CESTOVNIi SMLOUVA

ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sh. a §852 Obcanského zakoniku

Clen Asociace éeskych
cestovnich kancelafi a agentur

ASTNIK
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O

CESTOVNi KANCELAR

PRODEJCE CESTOVNi KANCELAR

Jméno a pifjmeni:

Datum narozeni:

Cestovni kancelaf S.E.N. spol. s r. o.
Korunni 79, 130 00 Praha 3

1€ 48 53 42 93, reg. odd. C viozka 18835,
Méstsky soud v Praze
Bankovni spojeni: CSOB, ¢. u. 1005022/0300

Trvalé bydlisté véetné PSC:

Zajezd:

Termin: Objednany pocet mist:

Zakladni cena:

Adresa pro korespondenci véetné PSC:

Sleva:

Priplatek za jednolGzkovy pokoj:

Predpokladana cena letenek:

Tel. dom@/zaméstnani:
Mobil:

E-mail:

Zvolené misto odjezdu: Mém zéjem o uzavieni cestovniho pogiiténi

prostfednictvim CK S.E.N. (lécebné vylohy, zavazadla,
Uraz, odpovédnost, zruseni zajezdu) - zaskrtnéte.

(Ao} [ e ]

Cislo cestovniho dokladu*:

Mj spolubydlici na zajezdu:

PRIHLASENI SPOLUCESTUJICI

Jméno, pffjment:

Jméno, pifjment:

Trvalé bydlisté véetné PSC:

Datum narozeni:

Cislo cestovniho dokladu*:

Trvalé bydlisté véetné PSC:

Datum narozeni:

Cislo cestovniho dokladu*:

Mam zéjem o uzavieni cestovniho polj;i§téni
prostfednictvim CK S.E.N. (lécebné vylohy, zavazadla,
Uraz, odpovédnost, zruseni zajezdu) - zaskrtnéte.
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Zvolené misto odjezdu:

Mém zéjem o uzavieni cestovniho pogiEtém’
prostfednictvim CK S.E.N. (lécebné vylohy, zavazadla,
Uraz, odpovédnost, zruseni zajezdu) - zaskrtnéte.

[Ano ] [ _ne

Zvolené misto odjezdu:

MUj spolubydlici na zajezdu:

MUj spolubydlici na zajezdu:

*) nutno uvést u leteckych zajezdd

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem seznamen se Vseobecnymi podminkami pro ucast na zajezdech
Cestovni kancelare S.E.N. spol. s r. 0. a se specifikaci zajezdu dle nabidky katalogu CK S.E.N. pro rok 2010.

dne

Podpis zakaznika (u nezletilych podpis zakonného zastupce)

Potvrzeni prodejce

Zvolené misto odjezdu je zavazné, na svévolnou zménu bez ohlaseni CK nelze brat zfetel. Tuto pfihlasku je mozné okopirovat.

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNI SMLOUVY

pro zakazniky Cestovni kancelare S.E.N., spol. s 1. 0., IC; 48 53 42 93

. Uvodni ustanoveni

Vzajemné pravni vztahy mezi cestovni kancelafi (dale jen ,S.E.N.") a zakaznikem o poskytnuti sluzeb cestovni kancelare jsou upraveny

v

téchto vseobecnych smluvnich podminkéch. V pfipadé, ze pravni vztah neni upraven témito vseobecnymi smluvnimi podminkami

(dale jen ,Podminky"), idi se ustanovenimi § 852a a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sh., Obcanského zakoniku, v platném znéni, a zakona

¢

1

2

3

. 159/1999 Sh., v platném znéni.

Uzavirani smluv, pfihlasky

Zavazny smluvni vztah mezi S.E.N. a zakaznikem vznikne na zakladé zakaznikem vlastnorucné podepsané prihlasky (Cestovni
smlouvy) nebo odeslanim vyplnéného on-line objednavkového formulare z webovych stranek S.EN. a nasledného potvrzeni
prihlasky nebo formulate ze strany kancelare S.E.N.

V pipadé, Ze je kapacita poctu Ucastniki daného zéjezdu napinéna, miize byt zékaznk se svym souhlasem zafazen mezi
nahradniky. V takovémto pfipadé se nahradnik stava Gcastnikem zajezdu (resp. zakaznikem ve smyslu bodu II.1 Podminek) az
okamZikem oznameni jeho zafazeni mezi Ucastniky zajezdu.

Soucasné s kopii potvrzené cestovni smlouvy dle bodu IL1 téchto podminek obdrzi zakaznik slozenku na zaplaceni
zélohy ve vysi 30% ceny zajezdu, 50% v pripadé obytnych jachet a pobytd all inclusive, u leteckych destinaci ve vysi
predpokladané ceny IetenKy, u zdjezdi s lodni dopravou ve vysi ceny lodniho listku. V pripadé pozadovaného pojisténi se zaloha
navysuje o cenu pojisténi. Obvkaé splatnost zalohy je 10 dni; konkrétni datum splatnosti je vzdy uvedeno na zalohové fakture.
Uvedeny den Ghrady je zavazny, jeho nedodrzeni ze strany klienta méize vést k odstoupeni ck S.EN. od uzaviené Cestovni
smlouvy, tedy k vylouceni daného {dienta ze seznamu Ucastnikd.
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Nejpozdéji 20 dnd pred stanovenym odjezdem na zajezd S.EN. zasle zakaznikovi pisemné Pokyny k odjezdu a slozenku

na uhrazeni doplatku plné ceny zéjezdu (pfipadné snizeného o slevu dle bodu IIl.6 Podminek) a ceny lodnich listkd ¢i

letenek v pripadech zajezdi, kde tyto nejsou v cené zéjezdu zahmuty. Tyto Pokyny k odjezdu budou obsahovat dalsi

informace zajezdu, zejména:

*  upfesnéni daji ohledné podminek zajezdu dle cestovni smlouvy a katalogu,

* podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo se zastupcem kancelare v jejim misté pobytu, je-li Gcastnikem
zéjezdu nezletila osoba,

*+  jméno, adresa a telefon osoby, na kterou se zakaznik v pribéhu zajezdu mize obrétit s Zadosti pomoc (napf. privodce)
a adresu a telefon zastupitelského Ufadu.

V piipadé, ze zakaznik uzavie cestovni smlouvu v dobé krat$i nez 45 dnd pred odjezdem na zéjezd, obdrzi pfimo slozenku

na uhrazeni piné ceny zajezdu (pfipadné snizené o slevu dle bodu IIl.6 Podminek) a ceny lodnich listki ¢i letenek v pfipadech

zdjezdU, u kterych tyto nejsou v cené zajezdu zahmuty.

Platbu ceny zajezdu je mozné provést bud” v hotovosti v kancelafi S.E.N. ¢i u zprostiedkovatelské agentury, prostrednictvim

slozenky ci bezhotovostné bankovnim prevodem na ticet CSOB 1005022/0300. V pfipadé bankovniho prevodu je zakaznik pov-

inen ke sdélenému tctu S.E.N. uvést i variabilni symbol v podobé ¢isla zajezdu. Tento je uveden na sloZence ¢i bude na pozadani

sdélen pracovniky S.E.N.

V pipadé, ze jeden zakaznik hradi cenu zajezdu za nékolik zakaznikd, je povinen o této skuteénosti informovat S.E.N. a urcit

zakazniky, za které takto platbu provadi.

Veskeré platby dle tohoto ¢lanku Podminek jsou splatné ve Ihdté 7 dndi od obdrzeni slozenky. Splacenim se pro Géely téchto



podminek rozumi den pfipsdni penéznich prostiedkd na ucet S.EN.

9) Veskeré Gdaje uvedené Klientem v ramci Cestovni smlouvy jsou poskytovany se souhlasem ke shromazd ovani osobnich udaju
a to na dobu neurcitou. V pfipadé hromadné pfihlasky zodpovidd za skutecnost, Ze viichni uvedeni Klienti na pfipojenem
seznamu souhlasi s poskytnutim svych osobnich tdaji na dobu neuritou, klient uvedeny v Cestovni smlouvé. Vsichni jmenovani
zaroven souhlasi s tim, ze v pfipadé poteby mohou byt osobni tdaje poskytnuty zahrani¢nim partnerdm, poskytujicim sluzby
v cestovnim ruchu. Tato ustanoveni jsou plné v souladu se zikonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sh.

. Platebni podminky
Ceny uvedené v katalogu na rok 2010 jsou sestaveny na zakladé informaci vefejné dostupnych k 15. 11. 2009 a veskeré naklady
v cizich ménéach byly prepocteny podle kursd platnych k uvedenému datu.

S.EN. je oprdvnén v nezbytné nutnych piipadech jednostranné zvysit cenu zéjezdu az 0 20% ceny zdjezdu. Jedna se zejména
o pipady zvyseni ceny za dopravu véetné ceny pohonnych hmot, plateb s dopravou spojenych, napr. letistnich a pfistavnich
poplatkd nebo sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10%, u kterého dojde ke zméné
do 20. dne pred zahjenim zdjezdu. V takovémto pfipadé S.EN. zakaznika o tomto jednostranném zvjSeni ceny uvédomi
pisemné (postou, faxem) nejpozdéji tak, ze oznameni odesle ve Ihdté 20 dnli pred od]ezdem na zajezd. Zaroven zasle S.EN.
zakaznikovi slozenku s doplatkem na zvjSenou kupni cenu zajezdu se splatnosti 7 dnd.

Na zakladé zadosti zdkaznika je S.E.N. povinen zakaznikovi doloZit zplisob vycisleni zvjsené ceny zajezdu z divodd uvedenych
v bodé ll.2 této smlouvy.

Pokud zvyseni uvedené v bodé Ill.2 piesahne 10% z plvodni ceny zajezdu, je zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit bez
povinnosti uhradit stornovaci poplatky. V pfipadé, ze zakaznik od smlouvy pisemné odstoupi tak, Ze odstoupeni doruci
spoleEr&osti SkE.N. méné nez 7 dn pred zapocetim zajezdu, ma S.E.N v takovémto pfipadé narok na stornopoplatky dle bodu
1.3 Podminek.

Za sluzby, jejichz cena je soucésti zéjezdu a které Gicastnik vlastni vinou ¢i viastnim rozhodnutim nevyuzije, se neposkytuje nahrada.
V piipadg, ze klient objednava zajezd s cenou stanovenou za dvoulizkovy pokoj a objednava ho bez dalSich spolucestujicich, bude
k zakladni cené zajezdu Gctovan priplatek za |ednolﬁikovy' pokoj.

S.EN. poskytuje nasledujici slevy z cen na své zjezdy:

a) Ucastnicka sleva: sleva pro nase stalé klienty, pocitana ze zakladni ceny zéjezdu:

- pfi absolvovani 1 - 3 zjezdl sleva 4%

- pii absolvovani 4 a vice zajezdi sleva 7%

Zapotitavame zéjezdy absolvované v poslednich péti letech (od roku 2005 véetné).

Pratelska sleva: poskytujeme ji ve vysi 3% ze zakladni ceny zajezdu pro nového Ucastnika, ktery bude uveden na spolecné

prihlasce s Gcastnikem sezon ‘08 a 09.

Détska sleva: sleva pro déti do 15 let (tj. mladsi 15-ti let ke dni odjezdu) 10% ze zakladni ceny, nejvyse vsak 2.000K¢.

d) Novorocni sleva: sleva ve vysi 5% ze zakladni ceny zajezdu bude poskytnuta tomu prihlasenému, ktery zaplati celou cenu

zdjezdu do 31. 1. 2009.

Skupinova sleva: za kazdych 10 Ucastnikd prihlasenych spolecné na jeden zdjezd bude poskytnuta organlzatorow 100%

sleva ze zakladni ceny (tzn. kazdy jedenacty jede zdarma, nevztahuje se na zdjezdy s cenou nizsf nez 5.500 K¢

f)  Studentska sleva: prokazete-l se platnym vysokoSkolskjm indexem, zapocitame vam slevu 4%, maximalné vsak 000K¢.

g) Novomanzelskd sleva: pokud v pribéhu roku 2010, pred datem zahajenl zdjezdu, oslavite vlastni svatbu a prokazete ji

oddacim listem, pispéjeme i my svatebnim darem v podobg slevy ve vysi 3% ze zakladni ceny zajezdu.

h) Sleva pro kllenty nasich partnerti (Koktejl, Outdoor, Kiwi) je 7%.

Uvedené slevy se nevztahuji na ceny letenek a lodnich listkd, nelze je vzajemné kombinovat a vyslovné se neposkytujf u zéjezd(

ze zakladni cenou nizsi nez 5.500K¢.

9)  Maximalni vyse slevy, kterou CK S.E.N. poskytuje na jeden zéjezd a osobu, je 2.500K¢.

10) Slevy lze uplatnit nejpozdéji v ramci doplatku ceny zajezdu (nikoliv zpétné).

11) Ceny uvedené i jejich forma (cena za zdjezd + letenky + letistni taxy a piplatky) jsou piné v souladu s platnym zakonem o cenach

€. 526/1990 Sh., provadéci vyhlaskou ¢. 580/1990 Sb., zakonem na ochranu spotiebitele ¢. 634/1992 Sh., jakoz i zakonem

o cestovnim ruchu 159/1999 Sb.
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IV. Zruseni Ucasti na zajezdu zdkaznikem, stornopoplatky (odstupné)
1)V piipadé, ze zakaznik je nucen zrusit svou Gcast na vybraném zajezdu, je povinen o tomto neprodlené pisemné uvédomit S.E.N.

na adrese jeho prazské kancelare (postou, telefaxem ¢i e-mailem).

Na zékladé tohoto pisemného zruseni Ucasti zékaznika S.E.N. provede vypocet stornopoplatkd a vyplatit zbytek uhrazené
ceny zakazniku do 14 dnli od doruceni oznameni zplisobem urcenym zakaznikem (v hotovosti v sidie S.EN., slozenkou,
bezhotovostné).

Vyse stornopoplatku se urcuje dle dne doruceni oznameni o zruseni Ucasti zakaznika na zajezdu z ceny zéjezdu a letenek ¢i
lodnich listku takto:

¢ do 60 dnii pred odjezdem: stornopoplatky ve vysi 10% z ceny (min. 300 Kg),
+0d 59 do 31 dnd pred odjezdem: stornopoplatky ve vysi 30% z ceny,
+od 30 do 21 dnli pred odjezdem: stornopoplatky ve vysi 50% z ceny,
+ od 20 do 4 dnii pred odjezdem: stornopoplatky ve vysi 80% z ceny,

+ méné nez 4 dny pred odjezdem zéjezdu nebo bez oznameni:  stornopoplatky ve vysi 100% z ceny.
V pripadé, Ze Ucastnik rusici svou Ucast zajisti za svou osobu nahradnika, ktery fadné uzavfe cestovni smlouvy a uhradi
minimélné zalohu na cenu zéjezdu, ma pravo na vréceni veskerych piijatych zéloh a doplatkd snizenych o naklady vzniklé se
zménou Ucastnikd (napf. zmény v zaknihovani letenek, lodnich listkd, ubytovani apod.)

. Minimalni poéet u¢astnikd zajezdu
S.EN. si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy z dlvodu nedostatecného poctu zékazniki prihldsenjch k predmétnému
28jezdu, a to nejpozdéji do 20 dnii pred zacétkem zéjezdu. Tuto skutecnost je S.EN. povinen oznamit pisemné zakaznikovi
odeslanim pisemného odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 20. den pied zahajenim zajezdu. Toto odstoupeni je Gcinné okamzikem
doruceni zakaznikovi. V pfipadé pozdéjsiho zruseni zjezdu se postupuje podle bodu XI.3 Podminek.
V pipadé tohoto odstoupeni kancelai S.E.N. ma zakaznik narok na vraceni veskerych jiZ jim uhrazenjch zéloh a doplatkd
s vyjimkou naklad(i vynaloZenych na zaleZitosti zakaznikem trvale vyuzitelného charakteru, napf. dlouhodobého viza apod.
Nedostatecnym poctem zakaznikii se pro letecké zajezdy rozumi méné nez 8 zakazniki, u zajezdi s autobusovou dopravou
méné nez 25 zakazniki.

VI. Pojisténi

Nentli v katalogu S.E.N. vyslovné uvedeno jinak, ceny zajezdd v sobé nezahmuii pojisténi lécebnych vyloh a nakladdi na repatriaci.

Kazdy zakaznik je povinen pro zdjezd uzaviit odpovidajici pojisténi lécebnych vyloh a nakladd na repatriaci pro cesty do
zahranidi. Uzavira-li zakaznik toto pojisténi individualng, je povinen uzavieni takovéhoto odpovidajictho pojisténi prokazat pfi
odjezdu zéjezdu.

V ptipadg, Ze zakaznik uzavfe cestovni pojisténi tak, Ze vyuZije nabidky S.E.N. ke zprostfedkovani pojisténi, je povinen uhradit
pojistné do 14 dnli od obdrzeni predpisu k Ghradé. Presné a Uplné znéni pojistnjch podminek je k dispozici v kancelafich
S.E.N. a Ucastnik mé pravo si je vyzadat k nahlédnuti. V pripadé, Ze zakaznik vyuzije nabidky S.E.N. a toto cestovni pojisténi
uzavie, vyslovné timto prohlasuje, Ze se seznamil s Gplnym znénim pojistnych podminek tohoto pojisténi. Zaroven se timto
vyslovné vzdava prava se odvolavat na neznalost téchto pojistnych podminek a uznava svoji odpovédnost za druh a rozsah
pojisténi, které si sjednal.

V pfipadé, Ze zakaznik nevyuzije nabidky S.E.N. a uzavfe jiné cestovni pojisténi, vyslovné timto prohlasuje, Ze se seznamil s Gpl-
nym znénim pojistnych podminek tohoto pojitént a uvedené pojisténi si sam vybral. Timto uznava svoji odpovédnost za druh
a rozsah pojisténi, které si sam sjednal a neni oprdvnén naroky z chybné uzaviené pojistné smlouvy uplatiiovat proti S.E.N.

V pfipade, ze zakaznik neni schopen se pfi odjezdu zdjezdu prokazat platnym cestovnim pojisténim dle bodu V1.2 Podminek,
zavazuje se uzavfit odpovidajici pojisténi prostrednictvim S.E.N., a to na vlastni ndklady a odpovédnost a za podminek dle
bodu VI.3 Podminek. V piipadé, Ze zakaznik odmitne uzaviit cestovni pojisténi a jinak si toto nezajisti, vyhrazuje si S.E.N.

pravo zakaznika vyloucit ze zajezdu a odstoupit od Cestovni smlouvy. Zakaznik je poté povinen uhradit stornopoplatky dle
bodu IV.3 Podminek.

Zakaznik ma moznost uzaviit pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy. Toto pojisténi je mozné uzaviit i prostiednictvim kancelare S.E.N.

VII. Zahajeni zajezdu

Zahajenim zajezdu (odjezdem) se rozumi

a) transfer na letisté, v piipadé, Ze si jej zakaznik dle cestovni smlouvy objednal

b) pocatek odbaveni na letisti, v pripadé, Ze si zakaznik transfer neobjednal

¢) nastup klienta do autokaru ¢i jiného prostiedku na predem urcenjch zastavkach v pfipadé, Ze se jedna o zdjezd
s autokarovou ¢i jinou automobilovou pfepravou.

Zakaznici jsou povinni se dostavit k odbaveni nejméné 30 minut pred odjezdem a v pfipadé leteckého zdjezdu dvé hodiny

pred planovanym odletem, soucasné musf spliiovat viechny podminky pro piepravu letadlem. Pfi nesplnéni této povinnosti si

dodatecné letistni poplatky hradi zakaznik sam.

VIIl. Dalsi povinnosti zakaznika

Kazdy zakaznik je povinen si zajistit sam a na vlastni ndklady platny cestovni doklad.

Zakaznik je rovnéz povinen:

a) dostavit se podle instrukei S.EN. ve stanoveném case na misto, kde méa byt zdjezd na zakladé Cestovni smlouvy
a Pokyni k odjezdu zahajen,

b) fadné oznacit a uzamknout sva zavazadla ¢i sportovni prostredky, coz je zakladni podminkou pro uplatnéni pfipadného

naroku na nahradu skody,

dodrzovat dalsi stanovené pokyny k odjezdu, napf. doporuceni k ockovani pfi cestach do exotickych zemi, opatiit si

odpovidajici sportovni vybaveni apod.

d) - bez zbytecného odkladu sdélovat S.E.N. své stanovisko k pripadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.

Zékaznik je vzhledem k povaze zajezdd S.E.N. povinen zohlednit pri zicastnéni se zajezdd svij zdravotni stav a podminky

zdjezdu. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze nezaml¢i informace podstatné pro posouzent jeho zdravotniho

stavu vzhledem k podminkam zjezdu a sam na vlastni odpovédnost posoudi své schopnosti a moznosti se zajezdu zicastnit.

Zakaznik dale bere na védomi tyto skutecnosti:

a) v pfipadé zajezdl do exotickych zemi je zakaznik povinen chovat se zpiisobem odpovidajicim mistnim pfirodnim, Kli-

matickym a politickym podminkam. Podpisem cestovni smlouvy bere zakaznik vyslovné na védomi zvysené riziko vyplyva-

Jici z fyzické narocnosti téchto z3jezdl, nestandardnich podminek dopravy, ubytovani, ochrany majetku, Iékafské pomoci

i 2vSenou opatrnost o vlastni majetek a zdravi véetné doporuceni nevozit s sebou hodnotnéjsi zavazadla a predmeéty.

v piipadé z8jezd{ se sportovnim charakterem (napf. horska turistika, rafty, turistika v neobydlenych zemich) je zékaznik

povinen chovat se zplisobem odpovidajicim charakteru zajezdu. Podpisem cestovni smlouvy bere zakaznik vyslovné na

védomi zvysené riziko vyplyvajici z fyzické narocnosti téchto zajezdu, nestandardnich podminek dopravy a ubytovani

i zvySenou opatrnost o vlastni majetek a zdravi.

¢
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v pfipadé cyklistickych zajezdd je zékaznik povinen chovat se zplisobem odpovidajicim podminkam zajezdu véetné
ubytovani v kempech, dopravy kol a samostatnosti zakaznika béhem cyklistické casti zajezdu. Podpisem smlouvy
bere zékaznik vyslovné na védomi zvySené riziko vyplyvajici z fyzické naronosti téchto zajezdli, podminek dopravy
i ubytovani (napr. v kempech) i zvysenou opatrnost o vlastni majetek béhem celého zajezdu véetné doporuceni nevozit
s sebou hodnotnéjsi cyklisticky material.

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy bere na védomi, Ze je osobné odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravot-
nickych predp|su zemé, do které cestuje nebo je cestou transitni. Veskeré naklady i Skodu zplisobenou nedodrzenim téchto
predpisti nese zakaznik.

5) V pfipadé tzv. vlastni dopravy se touto rozumi necerpani dopravy spolecné, a to po celou dobu trvani zajezdu bez vyjimky.

IX. Odpovédnost za ucastniky zajezdu

1) Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za porueni zavazki vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to,

zda tyto zavazky maji byt spinény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci

zéjezdu.

Nesplnili cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici  cestovni smlouvy, Podminek, pfip. zakona fadné a véas, musi zakaznik

uplatnit své pravo u cestowni kancelafe zpusobem uvedenym v ¢l. XIl Podminek (Reklamacni fad), jinak pravo zanika.

S.EN. se mize odpovednosti za Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto Skodu

nezavinil on ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zéjezdu a skoda byla zpusobena

a) zakaznikem,

b) tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla
nevyhnutelnd, nebo

) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Gsili, které Ize pozadovat.

V pfipadech, kdy vyhlasena mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, umoziuje omezeni vyse nahrady skody vzniklé

z poruseni zavazku z cestovni smlouvy a toto omezeni je uvedeno v cestovni smlouvé v souladu s touto mezinarodni smlouvou,

neni cestovni kancelaf povinna nahradit skodu, za kterou odpovida, ve vysi presahujici omezeni uvedené v cestovni smlouve.

V pfipadé, ze vznikla zakaznikovi skoda zpisobena tieti osobou, kterou nebylo mozné predpokladat nebo byla

nevyhnutelna, nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri vynalozeni veskerého Usili, které Ize

pozadovat, je S.E.N. povinen poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc. Na tuto povinnost se pfiméfené uziji

ustanoveni § 852k Obcanského zakoniku.

X. Poskytovani sluzeb
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1) Pokud po zahajeni zdjezdu nebude moci S.E.N. poskytnout fadné a véas vsechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstat-
nou ¢ast, tak jak bylo ujednano v cestovni smlouvé, provede bezplatné a bez zbytecneho odkladu takova opatrent, aby mohl
zéjezd pokracovat.

2) Pokud v pribéhu zéjezdu neni poskytnuta urcita sluzba z divodu vy$si moci, nema cestujici pravo na poskytnuti slevy
z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

3) Cestovni kancelaf je opravnéna pouzit ke spinéni cestovni smlouvy jinych osob.

XI. Poskytnuti informaci ohledné identity skute¢ného leteckého prepravce
1) CKS.EN. je povinna informovat své klienty vyuZivajici letecké prepravy a také cestovni agentury produkty S.E.N. s leteckou

pepravou nabizejici o identité skute¢ného leteckého prepravce, a to jiz pi rezervaci zajezdu.

Neni-li skutecny letecky prepravce v dobé rezervace znam, bude jeho totoznost cestujicim i agenturdm oznamena neprodlené
po jeho zjisténi. Dojde-li ke zméné leteckého prepravce, bude tato skute¢nost vsem zii¢astnénym strandm oznamena taktéz
neprodlené.

V kancelafi S.EN. a taktéz na webovych strankach S.E.N. bude k dispozici ¢erna listina leteckych prepravcd, tato bude
Ctvrtletné aktualizovana.

XIll. Odstoupeni od smlouvy

1) Jerli S.E.N. z objektivnich divodd nucen zménit pred zahdjenim zéjezdu podminky cestovni smlouvy, mize navrhnout zménu
cestovni smlouvy i s uvedenim zménéné ceny zdjezdu. Zakaznk mé pravo do 5 dnd od doruceni tohoto névrhu zmény
pisemné od smlouvy odstoupit, pokud takto neucini, ma se za to, Ze se zménou cestovni smlouvy souhlasi.

V pfipadé odstoupeni zakaznika dle bodu XI.1 ma tento pravo poZadovat, aby mu cestovni kanceldf na zakladé nové

cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni smlouvé, mdze-li kanceldf takovy

zdjezd nabidnout.

Cestovni kancelaf miize pied zahajenim zajezdu nebo po zapoceti cesty od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti

v téchto pripadech:

a) V pfipadé, ze zakaznik neuhradil zalohu ¢i doplatek ceny zajezdu a sluzeb s nim spojenych (napf. letenek) za podminek
stanovenych v ¢l.Il a lll 2 téchto podminek.

b) Pokud zakaznik vazné narusuje pribéh zajezdu, zvlasté pak v pripadech, pokud zakaznik ohrozuje svjm jednani majetek,

Zivot ¢ zdravi svoje, jinych Gcastnikd zajezdu nebo tietich osob. V takovémto pfipadé nema zakaznik nérok na vraceni

alikvotnf casti ceny poskytnuty’ch sluzeb sluzeb, které nebyly cerpany. Dale je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi

naklady spojené se zpdtecni dopravou. Pfipadny narok na nahradu skody neni timto dotcen.

V dsledku tzv. vyssi modi, tj. z pricin, kterym S.E.N. nemohl zabranit ani pfi vynalozenf veskerého Usili, které lze na ni

rozumné pozadovat. S.E.N. md pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb zakaznikovi.

Pokud zakaznik vazné porusi povinnosti stanovené témito Podminkami, predevsim nespini povinnost spojené s fadnym

pojisténim, cestovnimi doklady apod. V takovémto piipadé nema zakaznik narok na vraceni alikvotni casti ceny poskyt-

nutych sluzeb, které nebyly cerpany. Dale je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zpatecni
dopravou. Pripadny narok na nahradu skody neni timto dotcen.

Zrusii S.E.N. zéjezd ve IhGté kratsi nez 20 pred terminem zahajeni zdjezdu, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi

10% z ceny zéjezdu. Této povinnosti se kanceldf zprosti, dojde-li ke zruseni zjezdu z dvodu nenaplnéni minimélniho poctu

(¢astnikd uvedeného v ¢l V Podminek nebo v ddisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabrénit ani pfi vynaloZeni

veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.

Odstoupi-li cestovni kancelaF od smlouvy z divodu zruseni zajezdu dle bodu XI.3 a), mé zakaznik pravo pozadovat, aby mu

cestovni kancela’? na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni

smlouvé, muze-li kancelaf takovy zajezd nabidnout.

Dojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy podle bodu X1.4, povazuji se platby uskutecnéné na zakladé pévodni smlouvy za

platby uskutecnéné podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zéjezdu nizsi, nez jiz uskutecnéné platby podle predchozi

Véty, je cestovni kanceldF povinna tento rozdil bez zbytecného odkladu zakaznikovi vratit.

Za odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy se také povazuje, pokud zakaznik nenastoupi k zahajeni zajezdu.

Zakaznik nema narok na vraceni alikvotni Casti ceny poskytnutych sluzeb, které nebyly cerpany aje povinen uhradit

stornopoplatky. Pripadny narok na nahradu skody neni timto dotcen.

Je-li dvodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti S.E.N. stanovené Podminkami nebo nedojde-li

k uzavieni nové cestovni smlouvy dle bodu XI.2 Podminek, je cestovni kancelaF bez zbyteéného odkladu povinen vratit zaka-

znikovi vie, co obdrZela na Ghradu ceny zajezdu.

Veskera odstoupeni od cestovni smlouvy musi byt pisemna s vyjimkou bodd XI.3 a XI.7 Podminek a jsou G¢inna okamzikem

dorucen adresatovi.

XIll. Reklamacni fad, reklamace

1) Poskytovani sluzeb cestovni kancelafe zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady

poskytnute sluzby se fidi ustanovenimi Cestovni smlouvy, pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zakonem

¢.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v CR a zakonem o ochrané spotiebitele.

Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba mu poskytnutd ma vadu, predevsim Ze se odlisuje od sluzeb uvedenych v katalogu

a v Pokynech k odjezdu, méize uplatnit své prévo z odpovédnosti za vadu (déle jen ,reklamaci”).

Zékaznik miiZe uplatnit reklamaci pouze za svoji osobu a za osoby, za které reklamované sluzby objednal.

Béhem zdjezdu je zdkaznik povinen uplatnit reklamaci neprodlené po jejim zjisténi u privodce kancelare, resp. vedouciho

zdjezdu, nebo u k tomu povéfeného pracovnika. O tom sepise pracovnik cestovni kancelafe nebo k tomu povéfeny pracovnik

notifikacni protokol, kde se uvede doba uplatnéni vady, v cem zakaznik vadu spatfuje a co pozaduje. Protokol podepisi jak
privodce ¢ k tomu oprévnéna osoba, tak i zakaznik.

Po ukonéeni cerpani sluzeb (zajezdu je zakaznik povinen uplatnit reklamaci pisemnou ¢i Ustni formou, a to bez zbytecného

odkladu, nejpozdep vsak do tfi mésicu od skonceni zajezdu.

Z&kaznik muze uplatnit reklamaci dle obcanského zakoniku, a to vyhradné za svoji osobu, rodinné piislusniky a za osoby, za

které reklamované sluzby objednal, nejlépe pisemnou formou.

Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit pisemné na adresu cestovni kancelafe a nebo Ustné v sidle cestovni kancelare,

pokud v tomto piipadé nelze vyfidit reklamaci ihned, bude odpovédnym pracovnikem sepsan zaznam, obsahujici nasledujici

nélezitosti: veskeré osobni Udaje, identifikaci zajezdu, pfedmét reklamaci, okamzik zajisténi reklamace a pozadavek na zpisob
jejiho vyfizeni. O zplisobu vyfizeni reklamace bude zakaznik vyrozumén pisemné.

V pfipadé, ze uplatnéna reklamace neobsahuje vyse uvedené skutecnosti, neni cestovni kanceldi povinna k této reklamaci

pfihlizet a je povinna o této skutecnosti pisemné informovat. V pfipadé, Ze reklamace bude zakaznikem dodatecné dopinéna

o chybgjici tdaje, bézi Ihita v bodé XI1.8 aZ ode dne doruceni dopliujicich Gdajdi cestovni kancelai.

Pracovnik cestovni kancelafe, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnd ode dne

doruceni reklamace cestovni kancelari. V pripadé slozitéjsich reklamaci, zejména pokud je nutné vyzadat stanoviska

tretich osob nebo vyjadreni ze zahranidi, prodiuZuje se uvedena lhiita o dalSich 30 dnd.

10) Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestoni kancelafe v pribéhu jejich poskytovani u povéfeného pracovnika cestovni
kancelate (privodce zajezdu, vedouciho zdjezdu apod.), mize tento privodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize neni
na zakladé uplatnéné reklamace zjednana naprava ihned, je zakaznik povinen uplatnit svoji reklamaci po svém navratu dle
bodd XII.5 a nasl. tohoto ¢lanku vseobecnyich podminek.

11) Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, pedlozit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, apod.

12) Viyiizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a je-li to podle charakteru
sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kanceldf priméfenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1) Tyto vseobecné smluvni podminky a specifikace zajezdu v katalogu jsou neoddélitelnou soucasti zavazného formulare

cestovni smlouvy.

Zakaznik stvrzuje svym podpisem cestovni smlouvy, Ze témto podminkam rozumi a v piném rozsahu tyto respektuje.

Tyto vseobecné cestovni podminky vstoupily v platnost dne 15. 11. 2009 a plati pro zéjezdy dle katalogu ,CK S.E.N. 2010”

arovnéz zajezdy na objednavku, nestanovi-li dohoda mezi icastniky jinak.
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