VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK S.E.N.

1. Preprava: Autobusy, auty rizného typu, letecky, vlaky, lodémi (véetné ¢lund), na slonech, velbloudech,
pstrosech, konich a jinych zvifatech pouZivanych pro pfepravu v dané destinaci, kolech a pésky. Pfi zajezdech
typu Komfort, Eurokomfort vyuzivame vétSinou kvalitni mistni pronajatou pfepravu a pro typ zajezdu Expedition
mistni pfepravu podle moznosti. Podrobnosti o kazdé pfepravé najdete v blizSich informacich o zajezdu. U v3ech
leteckych zajezdu je tfeba pocitat s odlety a s pfilety z/do Prahy a z/do Vidné a s moznou zménou terminu odletu
a pfiletu (max. posun 2 dny), ktera zavisi od aktualniho letového fadu dané letecké spole¢nosti. Pokud v pribéhu
autobusového zajezdu v Evropé vznikne na dopravnim prostfedku pronajatém CK S.E.N. pro Gcely zajezdu
neodstranitelna zavada, CK S.E.N. se zavazuje v rdmci svych moznosti a do vySe Uhrady zajezdu klientim
zajistit nahradni pfepravu nebo jiny zplsob prepravy. Zajezd mize byt z technickych divodl prodlouzeny, resp.
zkraceny o 1 aZ 2 dny, program zajezdu se v8ak CK S.E.N. zavazuje dodrzet, pfiCemZ cena zajezdu se neméni.
U letecké prfepravy CK S.E.N. neodpovidad za zadné vady dopravy (zpozdéni, vynechani spojli, poruchy
dopravnich prostfedk( apod.), jako ani za nasledky z toho plynouci. VySe nahrady Skody jako i vSechny ostatni
naroky souvisejici s leteckou dopravou se Fidi pfisluSnymi predpisy platnymi pro leteckou dopravu (zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004/ES) a za Casové posuny zacatku a konce Cerpani
sluzeb, jakoz i za sluzby nevyCerpané z dlvodu zpozdéni dopravy nenese CK S.E.N. odpovédnost, a proto
neposkytuje finanéni ani zadnou jinou nahradu. Nahradu si klient uplatni pfimo u dané letecké spolecnosti.
JelikoZz CK S.E.N. nemé moZnost ovlivnit tyto pfipadné zmény spojené s leteckou pfepravou, tato skutenost
neopravnuje klienta ke zruSeni zajezdu a uplatiiovani si jakychkoliv narokd viéi CK S.E.N. CK S.E.N. rovnéz
nenese odpovédnost za problémy spojené s check-inem (zaregistrovanim na let), pfestupem na tranzitnim letisti
a pfepravou do cilové destinace. CK S.E.N. je pro klienty, ktefi si zakoupili letenku pfes CK S.E.N., schopna
zajistit check-in (registraci na let), pokud je tato sluzba moZna a dostupna. Avak v tomto pfipadé CK S.E.N. v
Zadném pripadé neodpovida za jakékoliv nasledné zmény, upravy nebo zruSeni provedené ze strany letecké
spole€nosti. V pfipadé, Ze si chce klient zajistit vlastni letenku u leteckych zajezdu, je toto povinen oznamit CK
S.EN. pfi pfihlaSeni se na zéjezd (vCetné itineréfe letl) a uvést tento pozadavek do smlouvy o zakoupeni
zajezdu, nejpozdéji vdak ke dni uhrady zalohy za zajezd, v opatném piipadé CK S.E.N. nebude schopna na
takovy pozadavek pfihlizet a jakékoli naklady se zafizenim letu ze strany CK S.E.N. je klient povinen uhradit.
Klient, ktery si zajiStuje vlastni letenku, si zajiStuje i vlastni dopravu na pfislusna letisté na viastni néklady a v
pfipadé jakychkoli zmén v programu zéjezdu (napf. zruSeni zajezdu, zména hotelu, zména letisté odletu / pfiletu,
prodlouzeni / zkraceni zajezdu apod.) nemize CK S.E.N. nést odpovédnost za problémy a dodate¢né naklady a
Skody s tim spojené. Informace o odletovych ¢asech je pouze informativni a mize se ménit na zékladé zmén od
letecké spolecnosti. U pobytovych zajezdi jsou prvni a posledni den ureny k zajisténi dopravy, transferu a
ubytovani a nejsou povaZzovany za dny plnocenného pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni
,Zkraceni pobytu®, pobyty jsou kalkulovany na noci. Za ¢asové posuny zaCatku a konce Eerpani sluzeb, stejné
jako sluzby necerpané z titulu zmény dopravy nemuze Cestovni kancelai poskytnout Zadnou finanéni nahradu.

2. Ubytovani: U vétSiny zajezd( jsou klienti ubytovani v hotelech stfedni a vy3Si kategorie (podle mistni
kategorizace hotell a informaci znamych pro CK S.E.N.) ve dvoullZkovych pokojich, s moZnosti doplatku
nejvysSi dostupné kategorie ubytovani. Na pozadani, pfi zajezdech typu Komfort, Eurokomfort, zajisti CK S.E.N.
za pfiplatek ubytovani v jednollzkovém pokoji béhem celého trvani zéjezdu. Pfi zajezdech typu Expedition je
ubytovéani realizovano v hotelech niZsi tfidy vétSinou ve dvoulizkovych pokojich, ale asto se vyuziva i velmi
jednoduché a nenaroéné, i expedicni ubytovani (v zavislosti na moznostech dané lokality). Pocet hvézdi¢ek
hotelll je subjektivnim hodnocenim CK S.E.N. KaZdy samostatné pfihlaSeny klient v pfipadé, Ze nebude
doubytovany s jinym klientem U&astnicim se zajezdu, se zavazuje uhradit pfiplatek za jednollzkovy pokoj. Pi
kazdém zajezdu je uvedeno, o jaky typ ubytovani jde, podrobnosti se klient dozvi v blizSich pokynech pred
zajezdem a pracovnici CK S.E.N. r&di zodpovi dotazy pfimo v kancelafi CK S.E.N. S pfihlédnutim na charakter
zajezdu a v zavislosti na moZnostech dané lokality si CK S.E.N. vyhrazuje pravo na zménu hotell i pfimo béhem



trvani zéjezdu. Zména hotelll ve stejné tfidé neni diivodem k odstoupeni od smlouvy o zakoupeni zéjezdu ze
strany klienta &i k uplatnéni reklamace. V pfipadé odklonu od tohoto popisu plati popis uvedeny pfi samotném
zajezdu a v definitivnich pokynech pfed zajezdem k danému zajezdu.

3. Program: Zakladni program zajezdu je popsany v katalogu a aktualné na www.cksen.cz. Definitivni pokyny k
zajezdu pak obdrzi kazdy pfihlaSeny klient s uhrazenou zalohou v dobé 3 - 4 tydny pfed z&jezdem. Program
vychazi z poslednich CK S.E.N. zndmych informaci o oteviracich dobach muzei, galerii, kostell, meSit, svatyn,
jinych pamétek a historickych lokalit a z informaci 0 moznostech dané lokality v dobé uzavérky tohoto katalogu.
Program neni mozné ménit dle individualnich pozadavk( klientd. Klienti jsou povinni respektovat pokyny
privodce, fidi¢i a jiného doprovodného personalu (napf. letistniho personalu, privodce dopravniho prostfedku,
lokalniho privodce) a samoziejmé bezpeénostnich slozek daného statu. Klienti jsou povinni dodrZovat terminy
srazl a odjezdi dopravnich prostfedki a dodrZovat pfedem ureny a stanoveny &as odjezdu, vyhlaSeny
privodcem zéjezdu pfi jednotlivych pribéznych zastavenich, a také dodrzovat jeho dalsi organizacni pokyny. V
pfipadé, Ze se klient nedostavi k odjezdu autobusu ¢i jiného dopravniho prostfedku ve stanovené lhité
stanovené CK S.E.N. nebo privodcem, bude mit moZnost pfipojit se k zajezdu na vlastni néklady v nejblizsi
cilové zastavce dle programu. Pokud svym chovanim klient ohrozi program, bezpe¢nost a pribéh zajezdu nebo
prokazatelné obtézuje ostatni klienty nebo pokud jinak porusi tyto Veobecné podminky pro u€ast na zajezdech,
platny pravni fad CR nebo pravni fad navstiveného statu, mizebyt okamzité vylouéen ze zajezdu bez finanéni
nahrady, pfiemz je povinen dopravit se dom( na vlastni naklady a odpovédnost. V pfipadé rozdilu v programu
mezi strankou www.cksen.cz a tiSténym katalogem plati aktualizované informace na www.cksen.cz, pokud
definitivni pokyny pfed zajezdem neur€i jinak. CK S.E.N. m& pravo vzhledem k momentalnimu fyzickému,
psychickému ¢&i zdravotnimu stavu klientd, nepfiznivym pfirodnim, politickym ¢i bezpe€nostnim podminkam nebo
vzhledem k neumoznéni vstupu do dané zemé ¢i oblasti, zménit planovany program zéjezdu, a to bez jakychkoliv
dalSich naroku klienta vi¢i CK S.E.N. Soucasti nékterych zajezdli CK S.E.N. je i program, ktery samotnym
pobytem v exponovanych geografickych podminkach pfedpoklada jistou fyzickou a zdravotni pfipravenost klientl
a dodrZovani mistnich zvyklosti. Klient uzavienim Cestovni smlouvy vyslovné prohlaSuje, ze si je védom toho, Ze
s pfihlédnutim k povaze zajezd( organizovanych CK S.E.N. jsou tyto zajezdy specifickym produktem, ktery si v
pfipadé jakychkoli nepfedvidatelnych okolnosti nebo okolnosti vy$Si moci vyzaduje vynaloZeni dodateCnych
vydajl a nakladu, které nese klient. Jde zejména, nikoliv v§ak vyluéné, o Uhradu ceny letenek s cilem zachovani
dalSiho prubéhu zajezdu, resp. navratu domu, pokud je nepfedvidatelnymi mimofadnymi okolnostmi (napf. valka,
teroristicky utok, povstani, stavky, zemétfeseni, jiné Zivelné pohromy, Sifeni nakaZlivé choroby, rozhodnuti
statnich organ(, zastupitelskych Ufadt apod. nebo jiné ohrozeni bezpecnosti, zdravi nebo zivotu klientd) plvodné
planovana trasa zajezdu neprdchodna. CK S.E.N. si vyhrazuje pravo zménit trasu zajezdu, Cast zajezdu,
stanoveny program zéjezdu a harmonogram programu zajezdu, jehoZ uskute¢néni je ztizené nebo nemozné v
dusledku nepfedvidatelnych mimofadnych udalosti (napf. uvedenych v tomto bod&), které nebylo mozné pii
uzavirani smlouvy pfedvidat a kterym nebylo mozné zabranit. V pfipadé neakceptovani zménéného/ndhradniho
programu trasy se klient zavazuje uhradit CK S.E.N. reélné navic vzniklé naklady. Za podstatnou zménu
podminek Smlouvy se nepovaZzuje zména trasy zajezdu, ubytovaciho zafizeni na vy3Si, pfipadné stejnou
kategorii, zména stanoveného programu zéjezdu a €asovych harmonograml programi z divodd, za které
cestovni kanceldf CK S.E.N. neodpovida nebo které vzniknou zasahem nepfedvidatelnych mimofadnych
okolnosti/vy$8i moci, zména mista nastupu a vystupu, ¢asu a mista odletu nebo pfiletu, zména zptsobu pfepravy
a jiné zmény v ramci pfepravy (zejména nikoliv vdak vyluéné: zpozdéni letadla/viaku/jiného dopravniho
prostfedku, zména provozovatele dopravy, zména typu letadla, poruchy dopravnich prostfedku). Rozhodnuti, zda
se zajezd kona, je vyluéné v kompetenci CK S.E.N.

4. Strava: Pii zajezdech typu Komfort, Eurokomfort jsou snidané vétSinou zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni
uvedeno jinak. Strava na exotickych zéjezdech se realizuje v mistnich restauracich a hotelech, kde klientim
privodce poradi, co si dat a za jaké ceny. Tyto restaurace byvaji CK S.E.N. jiz vytipované a odzkousené. V



odlehlych oblastech (napf. neobydlené ostrovy, dZungle) byva strava v cené (viz definitivni pokyny pfed
zajezdem). Inspirativni seznam s cenami zakladnich potravin v dané oblasti bude klientlim zaslan v definitivnich
pokynech pfed zajezdem. Strava pfi zajezdech typu Expedition v odlehlych oblastech, i kdyz jde o pinou penzi,
muze byt chudsi. Pfi pfepravé klientu leteckou dopravou maji klienti na palubé letadla vétSinou moznost vybrat si
jidlo zdarma (z nabizenych moznosti), v zavislosti na poskytovaném servisu konkrétni letecké spolecnosti. CK
S.E.N. v8ak tuto sluzbu nemize klientim garantovat a za rozsah a kvalitu jejiho poskytnuti nenese CK S.E.N.
Zadnou odpovédnost.

5. Odpocinek: Na zajezdech CK S.E.N. klienti odpoCivaji aktivné. Program je vzdy bohaty, téméf v kazdém
zajezdu jsou vSak zahrmuty vicedenni pfestavky na plazich, v narodnich parcich a na dalSich zajimavych mistech
nasi planety. Toto volno je mozné vyuzit na dopinéni sil v zavislosti na zajmech a fyzické pfipravenosti klienta a
také na moznostech absolvovani fakultativnich vylet(, pokud jsou k dispozici. Klient uzavfenim cestovni smlouvy
bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze za provadéni jakychkoliv sportovnich a jinych fakultativnich aktivit
béhem zajezdu (napf. rafting, potapéni, adrenalinové aktivity a jiné sporty a aktivity) odpovida vyluéné klient a
souCasné provadi tyto aktivity na vlastni nebezpe€i a na vlastni odpovédnost. CK S.E.N. nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv mozné nasledky nebo Skody, které klientovi vzniknou nebo vznikly v disledku
provadéni téchto aktivit.

6. Zavazadla: MnoZstvi zavazadel je pfi v8ech zajezdech omezené na 20 kg (+ 7 kg pfiruéni zavazadlo na
palubu letadla), pokud neni provozovatelem daného typu pfepravy stanoveno jinak. Rozpis doporuéeného
obsahu zavazadla za$le CK S.E.N. klientovi v blizSich pokynech pfed zajezdem nebo se klient mize informovat
pfimo v kancelafi CK S.E.N. CK S.E.N. neodpovida za ztratu, zpozdéni ¢i poSkozeni nebo zni€eni zavazadel pfi
zajezdech a nahradu Skody (odSkodnéni) je klient povinen uplatnit u pfisludného provozovatele daného typu
prepravy, ve smyslu pfislusnych piedpis. Na zajezdech typu Komfort a Eurokomfort doporuCujeme sbalit se do
kufrG. Pripadnou ztratu zavazadla nebo poskozeni zavazadel pfi letecké pfepravé je tfeba ihned nahlasit na
reklamacénim oddéleni letisté v tranzitni hale, kde se podepisuje protokol P. I. R., ktery je nezbytny pro uplatnéni
naroku klienta na odSkodnéni, v opaéném pfipadé narok klienta na nahradu za vzniklou 8kodu zanika. Naklady
spojené s vyfizovanim reklamace hradi klient. V pfipadé poskozeni nebo ztraty zavazadel béhem letecké
pfepravy se na reklamaci zavazadel vztahuji obecné zavazna pravidla dané letecké spole¢nosti a reklamaci si
cestujici musi uplatnit pfimo u nich. Pro pfipad jiné ztraty/poSkozeni bé&hem zéjezdu doporuujeme uzavfit
komplexni cestovni pojiSténi.

7. Cestovni doklady: CK S.E.N. poskytuje jako sluzbu klientim vizovy formulaf a podava zadost o udéleni viz
do dané zemé za Uhradu pro klienty, ktefi viastni pas CR a v uréeném &ase poskytnou CK S.E.N. v&echny
potiebné podklady pro podani zadosti. Ostatni klienti, véetné cizich statnich pfislusniku, jsou vSak povinni zajistit
si platna vstupni viza do zemi, které navstivi v rdmci zéjezdu a s kterymi ma jejich domovska zemé vizovou
povinnost, samostatné. V pfipadé, Ze takovy klient nebude mit v pase platné vizum dané zemé, CK S.E.N. si
bude narokovat stoprocentni storno poplatky za cenu zajezdu a sluzeb. Podminkou vstupu na Uzemi nékterych
isldmskych zemi je, ze v cestovnim pase klienta nesmi byt razitko statu Izrael. Obecné CK S.E.N. doporucuje
klientim, pokud je to moZné, pofidit si dalSi cestovni pas, ktery mohou vyuzivat na cestovani po dobu vyfizovani
viz prostfednictvim CK S.E.N. V nezbytnych pfipadech bude pas zaslédn na pisemnou Zadost a naklady klienta
zpét klientovi postou jako pojiStény dopis, nicméné CK S.E.N. nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu &i
zpozdéni zasilky. CK S.E.N. nemize v zadném pfipadé nést odpovédnost za neudéleni viz klientdm, udéleni
resp. neudéleni viz je v kompetenci pfislusného zastupitelského fadu. Vice informaci je klientim k dispozici na
internetovych strankach Ministerstva zahraniénich véci CR a pfipadné dal$i podrobnosti o vizovych podminkach
jsou uvedeny v blizSich pokynech pfed zéjezdem. V pfipadé, Ze klient bude Zadat o vyfizeni viz mimo termin,
ktery je uveden v pokynech, resp. v uréeném terminu nedoda potfebné podklady pro viza, bude muset uhradit
poplatek za speciélni vyfizeni viz v hodnoté 1 000 KE. Zodpovédnost za platnost a pouzitelnost cestovnich
dokument typu cestovni pas, ID karta, OP nalezi pouze a jenom klientovi. Pokud klient v rozmezi data pfihlaseni



se na zajezd a konéni zajezdu zméni cestovni doklad, a na tento novy doklad se rozhodne vycestovat, musi tuto
skuteCnost obratem oznamit do CK S.E.N. Pokud tak neucini, CK S.E.N. nezodpovida za kladné vyfizeni viz na
puvodné zaslany cestovni doklad, coz miZe zapficinit, ze celni Ufady nepusti klienta do dané zemé na novy
cestovni doklad.

8. Kapesné: Ke kaZzdému zajezdu obdrzi klient informace o pfedpokladané vysi potfebného kapesného a o
zakladnich cenach v dané zemi, které budou uvedeny v blizSich pokynech pfed zajezdem. Jisté se vyplati vzit si
na zajezd vice penéz, nez aby mély chybét. Vstupné do pamatek, narodnich parkl atd. nebyva zahmuto v cené
zajezdu, pokud neni uvedeno jinak.

9. Zdravotni péce: Na nékterych zajezdech mize byt pfitomen lékaF nebo zdravotnik na poskytnuti prvni pomoci
a oSetfeni jednoduchych poranéni. CK S.E.N. vyslovné doporucuje klientdm uzavfit pojisténi Ié¢ebnych vyloh v
zahraniCi v pfislusné pojistovné nebo pfimo v kancelafi CK S.E.N. Pfed odjezdem na zajezd CK S.E.N.
doporuéuje preventivni prohlidku u lékafe a stomatologa a preventivni okovani, v zavislosti na planované
destinaci. Do nékterych zemi (napf. Kefa, Stfedoafricka republika, Tanzanie, do Amazonského pralesa apod.) je
vyzadovano povinné ockovani nejriznéjsiho charakteru, resp. i pfi pfesunu do treti zemé, pokud jste v posledni
dobé v dané oblasti s povinnym ockovanim pobyvali. Na doporu¢ené a povinné ockovani se prosim informujte u
svého |ékaFe anebo nejlépe ve Zdravotnich Gstavech cestovni mediciny & odkovacich centrech. Udaje o potfebé
ockovani a jeho cenach se pribézné méni a CK S.E.N. za né nemlze zodpovidat. V pfipadé nutnosti uhradit
hotovostné sumu za oSetfeni pfimo na misté béhem zajezdu, mize CK S.E.N. zapUjcit klientovi penize pouze
poté, co bude stejna ¢astka jakou potfebuije klient, sloZzena v hotovosti v kancelafi CK S.E.N. &i na t¢et CK S.E.N.
jako garance jinou osobou. Dal$i informace zdravotniho charakteru jsou klientim k dispozici také na internetové
strance Ministerstva zahraniénich véci CR a Ministerstva zdravotnictvi CR.

10. Informace: Podrobné pokyny pfed zajezdem obdrzi klient v dobé 3 - 4 tydnl (nejpozdgji 7 dnl) pfed
planovanym odjezdem zajezdu ve formé definitivnich pokynl pfed zajezdem. Jedna se o velmi podrobné
informace o vSech skute¢nostech, které jsou pro klienta dileZité, a které jsou CK S.E.N. zndmy, pokud nejsou
eletrickych zasuvek, stravé a jinych skuteCnostech, které se zajezdu tykaji a vychazeji z poslednich CK S.E.N.
znamych informaci. Pokud klient neobdrzi blizSi pokyny k zajezdu do 7 dnl pfed odjezdem/odletem na zajezd,
zavazuje se kontaktovat cestovni kancelaf. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze dané pokyny k zéjezdu obdrzel.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze CK S.E.N. neni v zadném pfipadé povinna pribézné informovat
klienta o procesu ziskavani viz pfed zahajenim zajezdu a tyto je klient povinen si pisemné vyzadat, pokud méa o
né zajem. Po uzavieni cestovni smlouvy spolecné s kalkulaci zajezdu miZze dostat klient k dispozici pfedbézné
pokyny k zajezdu, které vSak nejsou definitivni a maji pouze orientacni charakter. Privodce bude klienty v
prub&hu zajezdu pribézné informovat o programu a zajimavostech navstivené destinace. Soubor pisemnych
materiall @ mapky nejzajimavéjSich mist budou klientim u vétSiny zajezdl k dispozici, program v navstivenych
mistech je vSak z€asti individualni. Klientim je v pfipadé jakychkoliv problémd k dispozici nonstop pomocna linka.
Soucasti pfinlasky na zajezdy typu Expedition je vyslovny souhlas se V3eobecnymi podminkami a se
skuteCnostmi uvedenymi v rdmci pokyna.

11. Pravodce: Je osoba Cesky nebo slovensky mluvici, ktera absolvovala zkousky v CK S.E.N. a ma praxi v
cestovnim ruchu. Jedna se vétSinou o dlouholeté, zkuSené a provérené privodce, znalce dané oblasti. Pfi
exotickych zajezdech CK S.E.N. vyuZiva i sluzby lokélnich privodcd. Privodce exotickych destinaci se ke
skupiné pfipojuje vzdy aZ v cilové destinaci. Pfi turistice prGvodci nevykonavaji sluzby horského viidce.

12. Pojisténi: Véem Klientim DOPORUCUJEME uzaviit cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu + storna
sluzeb navic. VSechny druhy pojisténi je nutné objednat jiz pfi pfihlaseni se na zajezd. Pojisténi vam bude
automaticky uhrazeno z vasi zalohové platby. V pfipadé dvou osob, které cestuji na zajezd spole¢né,
doporuéujeme vyplnit jednu spolecnou pfihlasku, aby se pojistka v pfipadé storna zajezdu vztahovala na obé



osoby uvedené na jedné smlouvé. Vice informaci o pojisténi ziskate v CK SEN nebo v pojistovné Union,
https://www.unionpojistovna.cz/

Cestovni pojisténi PANDEMIC od Union poist'oviia a.s. obsahuje druhy pojisténi stejné jako cestovni pojisténi
od pojistovny Union a navic kryje naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou
organizaci jako epidemie/ pandemie nebo s podezienim na toto onemocnéni, a to i v zemich, které byli
Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo jinym organem statni spravy oznaéeny jako rizikové
(cestovatelsky semafor), a to v nasledujicim rozsahu:

e ambulantni o3etfeni vCetné predepsanych Iékl, hospitalizace a lékafské oSetfovani béhem

v v

to az do vyse 1.000.000 K¢

e ubytovani pojisténého v zahranici v pfipadé, ze byla nafizena karanténa pojisténého do vyse,
maximalné v8ak 14 noci a maximainé do vyse 1.000 K&/ noc

¢ Union pojistovna uhradi nezbytné cestovni ndklady na dopraveni pojisténého do viasti po ukonceni
plvodné predpokladaného terminu konani zajezdu z diivodu karantény pojisténého, pokud pojistény
nebude moci pouzit plvodné pfedpokladany dopravni prostfedek, nejpozdgji vSak 14 dni po ukonceni
predpokladaného terminu konani zajezdu, Union poji$tovna uhradi tyto naklady do vyse 8.000 K&/
osoba, celkem max. 32.000 K&.

VySe pojistného Evropa (v zemich Evropy, Alzirsku, Maroku, Tunisku, Egypté, lzraeli, Jordansku, Arménii,
Azerbajdzanu a Gruzii) je 70 K& na osobu/den, mimo Evropu (véechny staty svéta s vyjimkou USA, Kanady,
Austrélie, Nového Zélandu, Japonska a Jihoafrické republiky) je 100 K& na osobu/den, a Svét (USA, Kanada,
Australie, Novy Zéland, Japonsko a Jihoafricka republika) je 150 K& na osobu/den.

Pojisténi stornovani zajezdu + storna sluzeb navic od Allianz - Slovenska poist'ovia, a.s.: vy3e tohoto
pojisténi je 3,65% z katalogové ceny zajezdu a doobjednanych sluzeb navic (napfiklad SEN premium, mistni lety,
fakultativni vylety, pfiplatek za jednoltzkovy pokoj, pfipadné individualni sluzby poskytované k zajezdu). Narok
na pojistné pinéni vznika ve vysi 90-100 % storno poplatku (z katalogové ceny zajezdu a doobjednanych sluzeb
navic) podle diivodu stornovani se vztahuje na zdravotni duvody (akutni onemocnéni, Uraz, umrti), Zivelnou
udalost, trestny €in. Pojisténi kryje i storno poplatky z divodu pozitivniho testu na koronavirus pojisténého, jeho
blizké osoby anebo spolucestujiciho a z dlivodu nafizené karantény pojisténého nebo spolucestujiciho. Pojistény
je povinen pfedlozit potvrzeni o nafizeni karantény vystavené oSetfujicim Iékafem anebo hygienickou stanici.
Pojistné podminky k tomuto pojisténi naleznete zde.

13. Pripojisténi SEN plus od Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.: Pfedmétem pojisténi jsou zvySené néklady
(na ubytovani, stravu, nahradni dopravu) vynaloZené pojiSténym z divodu zpozdéni letadla (resp. zruSeni letu)
nebo jiného dopravniho prostfedku o vice nez 6 hodin z divodu zivelné udalosti (véetné vybuchu sopky), stavky
(které v dobé sjednani pojisténi nebyla ohlaSena ani oéekévana) nebo teroristického Cinu (ktery v dobé sjednani
pojisténi nebyl ohlaSen ani ofekavan). Rozsah kryti: 1. Naklady na ubytovani a stravu max. 3 750 K&/noc, max. 5
noci, 2. Kapesné 1 250 K¢ na jednu pojistnou udalost, 3. Naklady na nahradni dopravu max. 12 500 K¢, 4.
Automatické prodlouzeni cestovniho pojisténi po dobu prodlouzeného pobytu v zahrani¢i, max. 5 dni. Podminkou


https://www.unionpojistovna.cz/
https://www.allianzsp.sk/content/dam/onemarketing/cee/azsk/dalsie-produkty/cestovn%C3%A9-poistenie/05-2021/7080-3-VPP-pre-CP-AS-OT.pdf

pojisténi je uzavfeni pojisténi stornovani zajezdu + storna sluzeb Allianz pfi zalohové plathé. Jednorazova ¢astka
za toto poji$téni je 125 K¢ osoba/zajezd.

14. Pojisténi insolventnosti: CK S.E.N. uzavfela s pojistovnou Union poist'ovia a.s.. povinné smluvni
pojisténi proti upadku. Certifikat CK S.E.N. o pojisténi proti Upadku naleznete na www.cksen.cz v sekci Pojisténi
CK.

15. Jiné: Realizace zéjezdl CK S.E.N. je podminéna dosazenim minimalniho poctu klientl zjezdu, pfi¢emz CK
S.E.N. si vyhrazuje pravo realizovat dle svého uvazeni zajezd i s menSim pocétem klientd. V pfipadé zruSeni
zajezdu z divodu nedostate¢ného poctu klientd oznami CK S.E.N. klientim tuto skute¢nost nejpozdgji do 21 dnl
pfed planovanym odjezdem zajezdu. CK S.E.N. mlZe vpfipadé zruSeni zajezdu pfed jeho zahajenim nabidnout
klientovi na zékladé nové smlouvy jiny zajezd. Minimélni poCet klient na leteckych zajezdech je 2 az 15 v
zavislosti na konkrétnim zajezdu a destinaci. Pocet klientl na zajezdu neni v zZadném pfipadé dlvod pro
stornovani zajezdu ze strany klienta. Minimalni pocet klient( na autobusové zajezdy v Evropé je 30 osob, pokud
neni uvedeno jinak. CK S.E.N. si vyhrazuje pfi nepfedvidatelnych situacich (vy$8i moci) pravo na zmény béhem
cesty a na zajisténi adekvatniho alternativniho programu. Nahrady plynouci ze ztraceného Casu se v daném
pfipadé neposkytuji. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu osoby starsi 21 let.
Osoby od 15 do 18 let se mohou zajezdu zucastnit pouze na zakladé zmocnéni podepsaného zakonnymi
zastupci mladistvé osoby (rodici). Zahrani¢ni klienti se pfijetim téchto podminek podfizuji pravnimu Fadu CR. V
pfipadé poruSeni zavazki CK S.E.N. vyplyvajicich z uzaviené smlouvy si klient uplatni pravo na odstranéni
chybné poskytnuté sluzby bezodkladné, a to u dodavatele sluzby nebo u privodce. O uplatnéni tohoto prava je
tfeba udélat pisemny zéznam (notifikaCni protokol) ve spolupraci s privodcem, kde se uvede doba uplatnéni
vady, v éem zakaznik vadu spatfuje a co pozaduje. Protokol podepiSe jak priivodce ¢&i k tomu opravnéna osoba,
tak i zakaznik. Po ukonCeni Cerpani sluzeb (zéjezdu) je zakaznik povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou a
to bezodkladné, nejpozdsiji vSak do tfi mésicl od skonéeni zajezdu, nebo v pfipadg, ze se zajezd neuskutecnil,
ode dne, kdy mél zajezd skondit dle cestovni smlouvy. V opacném pfipadé pravo klientovi zanika. Zakaznik mize
uplatnit reklamaci dle Ob&anského zakoniku, a to pouze za svoji osobu a za osoby, pro které reklamované sluzby
objednal. Reklamace musi nést nasledujici nélezitosti: veSkeré osobni Udaje, identifikaci zajezdu, pfedmét
reklamace, okamzik zajiSténi reklamace a pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. O zpusobu vyfizeni reklamace
bude z&kaznik vyrozumén pisemné. V pfipadé, Ze uplatnéna reklamace nenese vySe uvedené skute¢nosti, neni
CK S.E.N. povina k této reklamaci pfihlizet a je povinna o této skuteCnosti pisemné informovat. Dobou k vyfizeni
zejména pokud je nutné vyzadat stanoviska tfetich osob nebo vyjadieni ze zahranii, prodiuzuje se uvedena
Ihdta o dalSich 30 dni. Vyfizeni opravnéné reklamace spoCiva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
doplInéni sluzby a je li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni li toto mozné,
poskytne CK S.E.N. pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Klienti se u€astni zajezdu na vlastni riziko
a CK S.E.N. nenese odpovédnost za jakékoliv zranéni, Skody nebo ztraty utrpéné b&hem konani zajezdu. V
pfipadé, Ze je zajezd na tzv. "vyzadani", respektive ma klient zajem o individualni pozadavek, mize se stat, Ze
bude mit nékteré sluzby jiné nez maji ostatni klienti.

16. Cena: Ceny zajezdl jsou uvedeny v katalogu (v nabidkovych letacich, na www strankach, v dodate¢nych
nabidkach). Cena kaZdého zéjezdu je potvrzena v cestovni smlouvé a je cenou sjednanou dohodou mezi
cestovni kancelafi a zakaznikem. Ceny zajezdl jsou kalkulovany dle sménného kursu ¢eské koruny k EUR
vyhlageného CNB ke dni 24.10.2022. Cena zajezdu (véetné letidtnich poplatk() uvedené v katalogu se mize do
data planovaného odjezdu vlivem rGznych skuteCnosti zménit. CK S.E.N. je opravnéna zvysit jednostrannym
Ukonem cenu zdjezdu nebo fakultativniho programu v pfipadé zmény okolnosti, které nepfiznivé ovliviiuji
konecnou cenu zajezdu nebo fakultativniho vyletu, a to nejpozd&ji 21 dnu pred zahajenim zajezdu v pfipadé, ze
dojde k navySeni a) ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot b) plateb spojenych s dopravou, napf.
letiStnich, pfistavnich, palivovych, dalni¢nich &i jinych poplatkl, které jsou zahrnuty a vyCisleny v cené zajezdu,



nebo c) sménného kurzu éeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% . Pokud
k takovému navySeni ceny zajezdu dojde, bude tato skuteCnost klientovi oznamena nejpozdgji 21 dni pfed
planovanym odjezdem zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne prévo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.
Cena zajezdu bude pfip. jednostrannym Ukonem navySena v tomto smyslu: oslabi-li sménny kurz Ceské koruny k
pokud 50. den neni dnem pracovnim), je CK S.E.N. oprévnéna zvysit cenu zéjezdu o 5% a dale o0 0,5% za kazdy
cely procentni bod navyseni aktuélniho kurzu nad 10% oproti kursu ze dne 24.10.2022. Pokud dojde k navy3eni
palivového pfiplatku U¢tovaného leteckou spoleénosti pro lety realizované v mésici odletu zajezdu, je CK S.E.N.
opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku, o kterou byl palivovy pfiplatek navysen leteckou spole¢nosti. NavySeni
palivového pfiplatku odpovida rozdilu hodnoty pfiplatku ke dni 24.10.2022 a hodnoty Uctované leteckou
spoleCnosti. Stejny mechanismus vypoétu nové ceny jako u palivového pfiplatku bude pouZit i v pfipadé navySeni
dalSich pfiplatki a poplatkl, kterych se opravnéné jednostranné navy$eni ze strany CK S.E.N. v ramci
Obcanského zakoniku §852c tyka. Pokud si toto navySeni vyzada zvySeni ceny zajezdu o vice nez 5%, ma klient
moznost odstoupit od Cestovni smlouvy bez zaplaceni storno poplatkd v pfipadé, Ze tak ucini pisemné do 3 dnu
od oznameni zmény ceny ze stany CK S.E.N. Individuélni poZadavky klienta na sluzby (mimo sluzeb uvedenych
pfi daném zajezdu) jsou zpoplatnény ¢astkou 1 000 K&. Letistni poplatky zahrnuii leti$tni, palivové, bezpe€nostni
poplatky a poplatek za vystaveni letenky. V katalogu CK S.E.N. a na internetovych strankach www.cksen.cz jsou
uvedeny pouze orientaéni ceny. Zavazna dohodnutd cena zajezdu vcetné vSech povinnych a nepovinnych
pfiplatk(l je uvedena v kalkulaci zajezdu, které se zasilaji spolu s vy¢islenim doplatku zajezdu v jiz zmifiované
Ihaté 3 — 4 tydny pred odjezdem, nejpozdéji vak 7 dni pred zahajenim zajezdu. Castka za letiétni poplatky se
muze oproti plvodni kalkulaci zaslané klientovi ménit a jejich vySe zavisi vyhradné na politice leteckych
spolecnosti, na kterou CK S.E.N. nema zadny vliv.

17. Ochrana osobnich udaji: Klient, jako dotéend osoba ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb. o ochrané
osobnich Udaju ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen jako "zakon"), souhlasi s poskytnutim svych osobnich
Udaju spole€nosti Cestovni kancelaf S.E.N., s.r.o., Korunni 79, 130 00 Praha 3, IC: 48534293, zapsané v
Obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 18835, jako provozovateli v souladu
se zakonem (v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlist¢, datum narozeni, rodné Cislo, Cislo cestovniho
pasu, e-mail a telefonni Cislo) pro uéely zabezpeéeni smluvniho pInéni podle smlouvy o zajezdu ve prospéch
klienta a pro marketingové ucely (v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail, a telefonni Eislo).
VeSkeré Udaje uvedené klientem jsou poskytovany piné v souladu s vySe uvedenym zakonem, a to i v pfipadé
osob uvedenych na spolecné pfihlaSce. Klient vyslovné souhlasi s tim, aby jeho osobni udaje byly poskytnuty,
zpfistupnény nebo zvefejnény tfetim osobam, které byly za timto Uc¢elem pisemné povéfené provozovatelem.
Jedna se zejména o partnery poskytujici sluzby cestovniho ruchu. V pfipadé, Ze klient vyuZije sluzeb
provozovatele k zajisténi komplexniho cestovniho pojisténi a uzavieni pojistné smlouvy prostiednictvim jeho
smluvni pojistovny, budou potfebné osobni udaje klienta a spolu pfihladenych osob, které ho k tomu povéfily (v
rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, e-mail a telefonni islo), poskytnuté
smluvni pojistovné za Ucelem zajisténi komplexniho cestovniho pojisténi a uzavieni pojistné smlouvy s klientem.
Osobni udaje klienta nebudou poskytovany tfetim osobam kromé vySe uvedenych. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl plati do jeho odvolani a klient jej miZe kdykoliv pisemné odvolat. Klient zaroven bere na védomi,
Ze prava a povinnosti spravce i subjektu Udajl jsou upraveny v § 5 zakona, ochranu prav subjektu Udaji pak
upravuje § 21 zakona.

Ochrana osobnich udaji a GDPR

Informace o zpracovani osobnich Udaju spole¢nosti Cestovni kancelaf S.E.N.,s.r.o.



v souladu s ¢lanky €. 13 a 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
pfi zpracovani osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajl, kterym se rusi smérnice ¢. 95/46 / ES (obecné
nafizeni o ochrané udajl) (dale jen "Nafizeni GDPR")

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

V8echna prava a povinnosti Spravce, jakoz i Vas jako dotCené osoby jsou upraveny v Zakoné o ochrané
osobnich Udaji v souladu s Nafizenim GDPR, které Spravce dusledné dodrZzuje. Spravcem osobnich Udaju je
osoba, ktera vymezi el a prostfedky zpracovani osobnich Udaju a zpracovava osobni udaje vlastnim jménem.
Spravcem Vasich osobnich Udaju je spolecnost Cestovni kancelaf S.E.N.,s.r.o., se sidlem Korunni 1171/79,
13000 Praha 3, ICO: 48534293, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, odd. C, vl. ¢ .: 18835
(dale jen "Spravce")

Kontaktni udaje:
E-mail: cksen@cksen.cz
Telefonni Eislo: +420 224 256 999 nebo +420 224 250 138

Spravce ma povéfenou odpovédnou osobu za ochranu osobnich Udajl, ktera dohlizi na fadné zpracovani
osobnich Udaju a na kterou se mlzete kdykoliv obratit, a to pisemné na adrese Korunni 1171/79, 13000 Praha 3
nebo elektronicky na adrese odpovednaosobagdpr@cksen.cz.

ROZSAH A KATEGORIE ZPRACOVANYCH OSOBNICH UDAJU

Rozsah, pfipadné seznam zpracovanych osobnich Udajd, je urCeny pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, dale vyplyva
pfimo nebo nepfimo z uzaviené smlouvy o zdjezdu, jakoZ i dalSi smluvni dokumentace nebo je uvedeny v
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd. Osobni Udaje Spravce zpracovava v takovém rozsahu, jaky je
nezbytny pro splnéni Ucelu jejich zpracovani. Jde zejména o Udaje souvisejici s totoznosti a kontaktni udaje t.
titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, Cislo a sken cestovniho dokladu, e-mail a
telefonni €islo.

Pro marketingové U¢ely Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich Udaju:

a) zakladni identifikaCni Udaje - titul, jméno, pfijmeni a adresa bydlisté;

b) Kontaktni Udaje - e-mailové adresa a telefonni Cislo;

c) Pripadné fotografie ulovenych zazitki ze zajezdu, pokud budou vyhotoveny;

d) Informace o vyuziti produktl a sluzeb - o jaké sluzby jste u nas v minulosti projevili zajem, informace o
vyuzivani klientské zony a pod., pfiCemz na zakladé téchto tdaji Vam dokazeme doporucit vhodné produkty a
sluzby;

e) Informace ze zdznam( telefonickych hovord nebo jinych interakci s Vami, napfiklad pomoci e-mailu nebo SMS
zZprav.

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje uvedené v pfedchozim bodé 2 ziskdvame pfimo od Vas jako doty¢né osoby. V pfipadé, ze nejsou
osobni Udaje ziskané pfimo od Vas jako doty¢né osoby, zdrojem téchto osobnich Udajl je ve vétsiné pripadl Vas
spolucestujici nebo rodinny pfisludnik. Osobni Udaje resp. néktery z osobnich Udaju uvadite pfi pfihlaseni k
odbéru newsletteru, pfi registraci na strance www.cksen.cz, ve smlouvé o zajezdu, pfipadné na dalSich mistech v
online prostiedi nebo dalSich dokumentech.

Osobni Gdaje mohou také v nékterych pfipadech pochazet z vefejné dostupnych zdrojl, registri a evidenci,
napfiklad z obchodniho rejstfiku nebo mohou vyjimeéné pochazet od tfetich osob, které je byly zplsobilé Spravci
poskytnout.



UCEL ZPRACOVANI

Pokud jsou osobni Uidaje zpracované v souvislosti s pinénim smluvnich povinnosti Spravce, opravnénym zajmem
Spréavce nebo podle zvlastniho predpisu nebo mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vazana, ugel
zpracovani souvisi zejména s nasledujicimi ¢innostmi:

* uzavirani, evidence a sprava smluv o zajezdu, véetné péce o klienty napf. v rdmci klientského portalu;

+ zajisténi vSech sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu;

* uzavirani pojistnych smluv;

* pInéni smluvnich povinnosti v souvislosti se zajisténim viz;

« zpracovavani osobnich Udajli v ramci Uéetnictvi;

« zpracovani osobnich udajl v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu;

* evidence a archivovani;

« feSeni pfipadnych reklamaci a aktivnich a pasivnich soudnich spord;

+ vykon interniho auditu, vykon provéfeni souladu s pravnimi predpisy apod.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu pro marketingové ucely, hlavnim uéelem uvedeného
a sluzbach obchodnich partnerd Spravce, pfi¢emz uvedeny Ucel zpracovani souvisi zejména s nasledujicimi
¢innostmi:

* nabidka produktd a sluzeb, pficemz nabidky mize Spravce poskytovat elektronickou formou, zejména formou
e-mailovych zprav nebo zprav posilanych na mobilni zafizeni pfes telefonni €islo nebo aplikaci, jakoz i
prostfednictvim klientské zony; postou, telefonicky apod.

* automatizované zpracovani osobnich udaju, véetné vyuzivani aplikaci pro Ucely remarketingu, retargetingu a
segmentace uzivateld s cilem pfizpUsobit nabidku Vasim individualnim potfebam;

* realizace spotfebitelskych soutéZi;

* prazkumy spokojenosti s vyuzivanymi produkty a sluzbami;

* na Ucel organizace spoleCenskych akci pofadanych Spravcem.

Souhlas poskytnuty na marketingové Ucely je dobrovolny. Je v8ak nezbytny k tomu, aby Spravce mohl zasilat
individualni nabidky produktl a sluzeb, zajistit spotfebitelské soutéze apod., pficemz bez takto poskytnutého
souhlasu Spravce neni opravnén pifedmétné sluzby zajistit.

PRAVNi ZAKLAD

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich (dajl je standardné pinéni zakonné povinnosti, uzavieni, sprava a
pinéni smluvnich povinnosti ze smlouvy o zajezdu, opravnény zajem, kterym je ochrana prav a pravem
chranénych zajmi Spravce a souhlas doty¢né osoby (zejména pro Ucely marketingu, spotfebitelskych soutézi
apod.). Pokud odmitnete poskytnout Spravci osobni Udaje pozadované pro Ucel plnéni smluvnich povinnosti
Spravce nebo na zé&kladé zakona, Spravce neni povinen uzavfit smlouvu o zajezdu, resp. pojistnou smlouvu, ani
poskytovat zadné dalSi sluzby.

PROFILOVANI A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce vykonava v rdmci své ¢innosti i tzv. profilovani Cili automatizované zpracovani ve vybranych procesech.
Automatizované zpracovani je takové zpracovani osobnich Udajd, pfi kterém jsou pouzivany vyhradné
automatické informaéni systémy (napfiklad software apod.) nebo webové aplikace pro ucel napfiklad kalkulace
ceny zajezdu apod. Spravce se snazi poskytovat individuainé upravené nabidky produktd a sluzeb a z tohoto
ddvodu osobni Udaje na zakladé souhlasu udéleného pro marketingové ucely profiluje.

DOBA ZPRACOVAVANI A UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU



Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje dotyCnych osob po dobu stanovenou podle pfislusnych pravnich
predpisti. Zpracovavani osobnich (dajl na zakladé souhlasu je mozné pouze béhem doby, na kterou byl souhlas
udélen. Souhlas je udélen Spravci na dobu trvani smluvniho vztahu a na nasledujicich 10 let od ukonceni
smluvniho vztahu nebo do momentu odvolani souhlasu. Pokud nejste, ani se nestanete klientem Spravce,
souhlas bude v platnosti 10 let od udéleni nebo do momentu odvolani souhlasu. Po uplynuti pfisludné doby
budou osobni Udaje vymazany, pokud jejich uchovavani nebude vyzadovano ve smyslu pfisluSnych pravnich
predpist Ceské republiky.

PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM A KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Na zpracovani osobnich Udaji mohou mit k osobnim udajim kromé Spravce a jeho zaméstnancu pfistup i dal$i
osoby, které zpracovavaji osobni udaje jako zprostfedkovatelé. S ohledem na rozsah sluzeb poskytovanych
Spravcem se jedna o velmi Siroky okruh zprostfedkovatelli, pfiéemz dochazi k pfenosu osobnich Gdajt i do
tfetich zemi, vétSinou zemi cilovych destinaci a tranzitnich ve smyslu uzaviené smlouvy o zajezdu. Nize jsou
uvedeny jednotlivé kategorie zprostfedkovatel:

- poskytovatelé ubytovacich zafizeni;
- letecké spoleénosti;

- pfepravni spole¢nosti;

- priivodci;

- ambasady, zastupitelstva;

- spolupracujici agentury;

- lokalni cestovni kancelare;

- poskytovatelé IT sluzeb;

- poskytovatelé ucetnich sluzeb;

- advokatni kancelare;

- organy vefejné moci;

- dal$i osoby, které poskytuji sluzby pro Spravce a zpracovavaji osobni udaje jeho jménem na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich udaju.

Na zpracovavani osobnich udaji pro marketingové ucely mohou mit k osobnim udajim kromé Spravce a jeho
zaméstnancu pfistup i dalSi osoby, které zpracovavaji osobni Udaje jako zprostiedkovatelé. Napfiklad to mohou
byt externi spole¢nosti, které spravuji IT systémy nebo poskytuji jiné sluzby v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji pro marketingové Ucely, které byly za timto Ucelem pisemné povéfené Spravcem pisemnou
smlouvou, a to zejména spole€nosti (i) Webmin sro, Pfehradni 24 / B , 821 07 Bratislava, ICO: 44 353 545; (V)
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojené staty americké; (Vi) Facebook, 1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené staty americké.

PRAVA DOTYCNE OSOBY PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Doty€na osoba mlZe pfi zpracovavani osobnich Udaju uplatnit nasledujici prava:

- pravo na pfistup a na informace ke svym osobnim Udajum,

- pravo na opravu osobnich Udaju,

- prévo na vymaz osobnich udajd,

- pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

- pravo na prenositelnost osobnich udajd,

- pravo namitat proti zpracovani osobnich udajd,

- pravo na neuginnost automatizovaného individualniho rozhodovani véetné profilovani,
- pravo kdykoli odvolat souhlas (pokud je souhlas pravnim zakladem zpracovavani),



- pravo podat navrh na zahajeni fizeni kontrolnimu organu t,. Uadu pro ochranu osobnich tdaja Ceské
republiky, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, kontakini udaje: +420 234 665 111, e-
mail: posta@uoou.cz

Dotyéna osoba si uvedena prava mlze uplatnit v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji a Nafizenim
GDPR, jakoz i dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Vyjadfeni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji vsak do jednoho
mésice od doruéeni zadosti. V odivodnénych pfipadech s ohledem na komplexnost a pocet Zadosti muze
Spravce tuto Ihtu prodlouzit o dal$i dva mésice, a to i opakované. Spravce je povinen Vas informovat o kazdém
takovém prodlouZeni do jednoho mésice od doruceni Zadosti spolu s dlivody prodlouzeni Ihity.

VUci Spravci si mizete sva prava uplatnit prostfednictvim pisemné Zadosti na adrese sidla Spravce: Korunni
1171/79, 13000 Praha 3 nebo elektronickymi prostfedky na adrese odpovednaosobagdpr@cksen.cz.

ODVOLANI SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju je zalozen na principu dobrovolnosti t.j. souhlas muzete kdykoliv odvolat
prostfednictvim e-mailu zaslaného na emailovou adresu odpovednaosobagdpr@cksen.cz, s uvedenim Vasich
osobnich udaji minimainé v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa bydlisté spolu s informaci, ze si nepiejete, aby
Spravce zpracovaval Vase osobni Udaje (pfipadné pokud byste chtéli dostavat pouze vybrané nabidky, uvedte,
prosim, o jaké nabidky jde, abychom vdm mohli vyhovét).

V pfipadé, Ze mate jakékoliv dotazy nebo pfipominky ke zpracovavani VaSich osobnich tdajl, kontaktujete nas
prosim prostfednictvim e-mailu na e-mailové adrese: odpovednaosobagdpr@cksen.cz.

Aktualni znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovavani osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju, kterym se rusi smérmice €. 95/46 / ES (obecné
nafizeni o ochrané Udajl) je Vam k dispozici prostfednictvim niZe pfilozeného odkazu:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
SOUHLAS PRO MARKETINGOVE UCELY

Potvrzenim timto v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), udélujete souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaji spolecnosti Cestovni kancelaf S.E.N., s. r. 0., Korunni 79, 130 00 Praha 3 zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 18835, IC: 48534293 jako provozovateli pro
marketingové ucely pro dobu 10 let v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, adresa bydli$té, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, pfipadné fotografie ze zajezdu, pokud budou vyhotoveny. Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich (daju

vy

strance https://www.cksen.cz/gdpr/ a také na obchodnich mistech Provozovatele.

18. Storno podminky: Ceny zjezdu jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a klientem. Odstoupeni od
smlouvy je klient povinen ozndmit CK pisemné. Pfi odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit CK skute¢né
vzniklé néklady, nejméné vSak nasledujici storno poplatky:

- vice nez 61 dni 35 % z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

- 0d 60 do 50 dn0 45 % z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

- 0d 49 do 40 dn( 65 % z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pFiplatkovych sluzeb

- 0d 39 do 30 dnl 85 % z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb



-0d 29 do 15 dnli 95 % z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb
- 0d 14 do 0 dnli 100% z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

Uvadéné &astky plati pro 1 osobu bez rozdilu véku. Déle si CK bude narokovat storno poplatky ve vysi 100%
spojené s dalSimi sluzbami a prodejem: viza, Premium, mistni prelety, vlakové a lodni pfesuny a také storno
poplatky za nedostaveni se na zajezd (100% z ceny zajezdu a v8ech dalSich sluzeb spojenych se zéjezdem).
Storno poplatky si CK nebude narokovat: a) pokud si klient za sebe zajisti nahradnika. Plvodni klient a novy
klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a uhradu nakladu, které CK v souvislosti se
zménou klienta vzniknou. V tom pfipadé se mu vrati jim zaplacena cena zajezdu snizend o manipulaéni poplatek
750 K¢ a storno poplatky spojené s vizy, letenkami a jejich zabezpe&enim, piiCemz nahradnik si viza a letenky
zajiStuje sam a na vlastni naklady. b) z divodu odstoupeni klienta od cestovni smlouvy z divodu zmény zakladni
ceny zajezdu o vice nez 8 % (nejedna se o navySeni ceny z divodu podstoupeni testd na pfitomnost
onemocnéni COVID-19 pfed odjezdem na zéjezd, béhem zéjezdu a po navratu ze zajezdu anebo z dlvodu
navyseni ceny/zavedeni poplatku za vyfizeni viz). V tomto pfipadé je klient povinen tak ucinit pisemné do 3
pracovnich dnli od oznameni zmény ceny. c) pfi zruSeni zdjezdu cestovni kanceldfi S.E.N. z duvodu
nepfedvidatelnych skuteénosti (vy$§i moc), napf. pfirodni katastrofa, vazna politicka situace apod. (ne pfi
onemocnéni), a také pfi nedostate¢ném poctu Ucastnika.

19. Zavér: Nedilnou soucasti cestovni smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky pro Uéast na zajezdech CK S.E.N.
Smluvni strany se dohodly, Ze v otdzkach, neupravenych cestovni smlouvou, vCetné téchto VSeobecnych
podminek pro UCast na zajezdech CK S.E.N., se budou fidit Ob&anskym zakonikem, pfip. jinymi platnymi
pravnimi predpisy CR. Klient jako zakaznik souhlasi se zasilanim zprav tykajicich se novych produktd nebo akci
CK S.E.N. na jeho e-mailovou adresu. Podpisem cestovni smlouvy souhlasi klient se zpracovanim osobnich
Udajl, viz téZ bod 17. cestovni smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
osobami. Cestovni smlouva se uzavira na dobu trvani zajezdu a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami nebo dnem potvrzeni pfijeti fadné vyplnéné piihladky prostfednictvim internetu
(www.cksen.cz sekce Prihlaska) ze strany CK S.E.N. a U€innosti dnem uhrady zélohy na zajezd. Smluvni strany
potvrzuji, Ze cestovni smlouva je uzaviena svobodng, vazné, urCité a srozumitelné a nikoliv za népadné
nevyhodnych podminek. Tyto VSeobecné podminky pro Ucast na zéjezdech CK S.E.N. plati stejné i pro klienta,
ktery se pfihlasi na zajezd prostfednictvim internetové stranky www.cksen.cz. Klient uzavienim cestovni smlouvy
prohladuje, Ze pfed uzavfenim smlouvy se dikladné seznamil s programem zajezdu, s polozkami, které jsou
zahmuty v cené zajezdu, s pokyny pfed zajezdem. V pfipadé pochybnosti je klient povinen informovat se pfimo v
kancelafi CK S.E.N., kde mu CK S.E.N. poskytne vSechny dostupné informace. Klientovi jsou poskytovany
podrobné informace (jako i napf. informace o pfipadnych zménach odlett) prostfednictvim internetové stranky
CK S.EN. Do pfihlaS8ky na zajezd klient uvede spravny kontakt, na ktery je mozné ho v pfipadé
nepfedvidatelnych udalosti urgentné kontaktovat (pfi zméné kontaktu klient pisemné ozndmi CK S.E.N. jeho
zménu). Podle ObCanského zakoniku § 852 odst. 2 se CK S.E.N. miZe zbavit odpovédnosti za Skodu
zplsobenou odstoupenim od smlouvy nebo poruSenim povinnosti, jestlize prokaze, ze tuto $kodu nezavinila ani
CK S.E.N., ani jeji dodavatelé sluzeb a Skoda byla zplisobena (a) klientem, (b) tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu, (c) udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, nebo v
dusledku neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti.



Union poistovina, a.s.,, pobotka pro Ceskou republiku Spolednost zapsana v obchodnim rejstfiku
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Pojidtovna

Cislo pojistné smlouvy 11-65001

INFORMACE PRO ZAKAZNIiKA
GARANCNI LIST

Pojistnik (poji§tény): Cestovni kanceldF S.E.N., s.r.0., Korunni 1171/79, 130 00 Praha 3, Ceska republika
IC 485 34 293 DIC CZ 485 34 293

Poijistitel: Union poistoviia, a.s., KaradZiéova 10, 813 60 Bratislava,
pobogka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady
IC 242 63 796 DIC CZ 683 015 587

Pojistna smlouva &.: 11-65001
Pojistna doba: od 01.03.2023 do 29.02.2024

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodane b&hem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se vztahuje i na zjezdy
(véetné poukaz( na zajezd) zaplacené pied platnosti pojisiné smlouvy, které se maji uskuteénit b&hem trvani pojisténi.

Pojistnou udalosti je tpadek cestovni kancelare, z dlvodu kterého cestovni kancelar:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, nebo

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vietné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé
neuskutegnéni zéjezdu, nebo

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd
uskuteénil pouze zéasti.

c

Ve smyslu Zakona &. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smilouvy jsou pojisténim kryty naroky vidi CK:
Cestovni kancelarF S.E.N., s.r.o., az do éastky 6 500 000 K&, pro zijezdy a poukazy na zijezd.

V piipadé, Ze vSechny naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti vudi pojisténému presahnou limit pojistneho pinéni uréeny
v pojistné smlouvé pro tyto sluzby, vyplati pojistitel pojistné pinéni ve vysi vypotitané jako podil limitu pojistného pinéni a viech
opravnéné uplatnénych narokl zakaznikl vyjadienych Eastkou v Eeskych korunach vynasobeny zakaznikem zaplacenou cenou
sluzby, resp. zaplacenou zélohou za sluZbu, ktera nebyla poskytnuta.

Pojistnou uddlost je moZné oznamit pisemné na wySe uvedenou adresu, resp. elektronickou poStou na adrese:
union@unionpojistovna.cz, nebo v pracovni dobé telefonicky na &islo: 844 111 211, nebo +421-2-2081 1811, pfip. na mobilnim
tel. & +421/904 895 605.

Zakaznik je povinen oznamit Union poist'ovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve |hiité 6 mésici od jejiho vzniku, jinak narok
na pojistné pinéni nevznikne.
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Cestovni kancelar S.E.N., Korunni 79, 130 00 Praha 3, Otevieno: Po-Ct: 9-18 hod. Pa: 9-16 hod.
Tel./[Fax: 224 256 999, Tel.: 224 250 138, Mobil: 608 482 883 E-mail: cksen@cksen.cz



