VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY BUBO TRAVEL AGENCY, S.R.O.

VSeobecné zmluvné podmienky BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom Dunajska 31, 811 08
Bratislava, ICO: 35 824 859, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢. 25380/B (d'alej len ,VZP*) platia pre vSetky zajazdy organizované BUBO
travel agency, s.r.o. a tieto VZP tvoria neoddelitelnu su€ast Zmluvy o zajazde (dalej len
,Zmluva o zajazde"), ktord BUBO travel agency, s.r.o. uzatvara s cestujicim najma podfa
zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,zakon o zajazdoch®).

Uzavretim zmluvy o zajazde berie cestujuci vyslovne na vedomie, ze zajazdy obstaravané zo
strany BUBO travel agency, s.r.o. pre cestujuceho su Specifickym produktom s ohladom na
ich charakter, spdsob organizacie, navstivené krajiny a podmienky a pomery v nich
(spolocenské, politicko-ekonomické, socialne pomery, povolovacie a iné konania spojené so
vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujuci na vedomie, ze
pri ich organizacii a na ich ucasti je nevyhnutné pocitat' s moznymi zmenami v akejkolvek
Casti pripravy a organizacie zajazdu (napr. zmena programu, ¢asového harmonogramu
z&jazdu, trasy zajazdu, ubytovania, spésobu prepravy, stravovania a pod.), a to v zavislosti
od aktualnej moznosti alebo nemoznosti vstupu do krajiny, moznosti alebo dostupnosti
poskytnutia alebo Cerpania sluzieb na zajazde, na ktoré BUBO travel agency, s.r.o. nema
dosah a preto za ne neméze niest zodpovednost. Cestujuci taktiez berie na vedomie, ze
ucast na vybranom zajazde moze byt fyzicky narona a méze vyzadovat fyzicku zdatnost.
Cestujuci si je plne vedomy svojho zdravotného stavu a berie na seba plnu zodpovednost za
akékolvek pripadné zranenia a ich nasledky akéhokolvek charakteru, za ktoré BUBO travel
agency, s.r.o. nemdze niest zodpovednost.

Clanok | — Uvodné ustanovenia, uzavretie zmluvy o zajazde

1. Zmluvnymi stranami zmluvy o zéjazde su: (i) BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom
Dunajska 31, 811 08 Bratislava, ICO: 35 824 859, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vliozka €. 25380/B (dalej len ,BUBQO") a (ii)
cestujuci, ktorym je predovSetkym osoba, ktora uzavrela zmluvu o zajazde pisomnou
alebo inou vhodnou formou (dalej len ,cestujuci®) spésobom uvedenym v tychto VZP.
Tieto VZP sa v celom rozsahu vztahuju aj na zajazdy organizované BUBO, ktoré nie
su sucastou aktualnej ponuky zajazdov BUBO, ale su navrhnuté na mieru t.j. na
zajazdy organizované podla konkrétnych poziadaviek cestujuceho, ako aj na
akeékolvek Ciastkové sluzby individualne vyziadané zo strany cestujuceho (napr.
osobitné zabezpecenie ubytovania, prepravy a pod.). V mene maloletych deti a inych
0s0Db, ktoré maju zdkonného zastupcu, kona ich zakonny zastupca. Vo vztahu k inym
osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré tuto zmluvu o z4jazde neuzavreli
pisomnou alebo inou vhodnou formou, osoba, ktora uzavrela zmluva o zéjazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou potvrdzuje, Ze je na jej uzavretie pisomnou
alebo inou vhodnou formou riadne splnomocnend vratane opravnenia na poskytnutie
osobnych udajov a to tak, aby aj tieto osoby mali postavenie cestujuceho, v opanom
pripade je BUBO opravnena pozadovat’ od osoby, ktora zmluvu o zajazde uzavrela
pisomnou alebo inou vhodnou formou, aby si tato splnila vSetky povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy o zajazde, VZP a z&kona, alebo plnom rozsahu nahradila
Skodu, ktora BUBO vznikne.

2. Ak cestujuci objedna v zmysle zmluvy o zajazde zéjazd pre viacero os6b, alebo ak
sa zajazd prevedie na tretiu osobu, a ak z tychto VZP, zakona alebo povahy prava



alebo povinnosti nevyplyva nie€o iné, su cestujuci spolu s dal8imi osobami
uvedenymi v zmluve o zjazde resp. osobou alebo osobami, na ktoré sa zajazd
previedol, opravneni a povinni zo vSetkych prav a povinnosti spolo¢ne a nerozdielne,
pricom pre vylucenie pochybnosti, ak na strane cestujuceho vystupuje viac osbb,
pouziva sa v tychto VZP aj na nich oznacenie v jednotnom Cisle ,cestujuci®. Vo
vztahu k osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré zmluvu o zajazde neuzavreli
pisomnou alebo inou vhodnou formou, cestujlci, ktory uzavrel zmluvu o zédjazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou ruci za splnenie ich povinnosti, ak na strane
cestujuceho zmluvu o zajazde podpisalo viac oséb, rucia spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zmluva o zdjazde ma pisomnu formu alebo int vhodnu formu. Inou vhodnou formou
sa, okrem iného, rozumie vyplnenie objednavkového formulara na www.bubo.sk
cestujucim alebo v mene cestujuceho za sucinnosti pracovnika BUBO (napr. v
priestoroch BUBO), udelenie suhlasu s tymito VZP, ktoré su neoddelitelnou sucastou
zmluvy o zajazde, dokonc¢enie objednavky prostrednictvom rezervacného systému
BUBO, néasledné vygenerovanie zmluvy o zajazde elektronickym systémom BUBO na
zaklade udajov zadanych v rdmci objednavkového procesu, zaslanie zmluvy
0 z4jazde na e-mailovu adresu cestujliceho vratane sumaru objednavky,
ktory zahffia informacie o platobnych podmienkach, pri€om zmluva o zjazde sa
povaZzuje za platnu a u¢innu uhradou zalohy za zajazd podfla objednavky alebo
Uhradou ceny zajazdu podla objednavky.

4. Zmena mena na objednavke nie je mozna. Kazda jedna zmena mena sa berie ako
storno danej osoby a riadi sa stornopoplatkami.

5. V pripade, Ze zmluva o zajazde nebola uzavreta prostrednictvom elektronického
rezervacného systému BUBO podla bodu 3. tohto ¢lanku | vysSie, povazuje sa
zmluva o zajazde za uzavretu a nadobuda platnost’ okamihom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami. Bez ohfadu na spdsob a formu uzavretia zmluvy o zajazde
nadobuda zmluva o zajazde ucinnost’ (1.j. objednavka sa stava pre cestujuceho
zavaznou) uhradou akejkolvek Ciastky ako zalohy za zajazd v zmysle objednavky
alebo uhradou celkovej ceny zajazdu podla objednavky v zmysle ¢lanku Il bod 5
VZP.

6. Uzavretim zmluvy o zajazde sa BUBO zavazuje obstarat’ cestujucemu, resp. osobam,
v prospech ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela, v3etky dohodnuté sluzby v rozsahu
a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

7. Osoby mladSie ako 18 rokov a osoby, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyzaduje,
sa spravidla mézu zajazdu zuc€astnit' len v sprievode osoby, ktora v ase uzavretia
zmluvy o zéjazde dovfSila vek 18 rokov, a to len na zaklade splnomocnenia
podpisaného zakonnymi zastupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma
rodiCmi). Takato osoba je pocas trvania zajazdu (t.j. od nastupu na zajazd az do
navratu na uréené miesto v Slovenskej republike) plne zodpovedna za takuto zverenu
maloletu alebo mladistvu osobu. Zahrani¢ny cestujuci sa prijatim tychto VZP
podriaduje pravnemu poriadku SR. Osoby mladSie ako 18 rokov sa m6zu zajazdu
zucastnit' aj bez sprievodu osoby starSej ako 18 rokov, na vlastnu zodpovednost a
vyluéne na zaklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi zastupcami maloletej
alebo mladistvej osoby (najma rodi¢mi).

Clanok Il - Cena zajazdu, platobné podmienky

1. Ceny z4jazdov organizovanych BUBO su zmluvnymi cenami dojednanymi medzi
BUBO a cestujucim. Cena zajazdu (dalej len ,cena zajazdu®) je uvedena najma
v aktualnej ponuke najma na www.bubo.sk, pri€¢om pri kazdom konkrétnom zajazde je
uvedené, o cena zajazdu zahffia, ak zmluva o zajazde nestanovi inu cenu zajazdu.
Cena zajazdu je cena pred uplatnenim akychkolvek pripadnych zliav. Cena zajazdu
je kalkulovana na osobu ubytovanu spravidla v izbe pre dve osoby, ak nie je v popise
zajazdu uvedené inak t.j. v pripade, ak nebude mozné cestujuceho doubytovat' v izbe


http://www.bubo.sk/

pre dve alebo pripadne viac oséb, cestujuci je povinny uhradit doplatok za vlastnu
izbu na zaklade vycislenia a vyzvy na uhradu zo strany BUBO zaslanej cestujucemu
najneskor v lehote 60 dni pred zajazdom. Cena zajazdu sa méze do datumu
planovaného odjazdu vplyvom réznych skuto&nosti zmenit. Pri zajazdoch patriacich
do kategérie Relax (t.j. zajazdov graficky oznaCenych velkym pismenom R v kruzku)
je cena zajazdu urena v zavislosti od vysky ceny letenky najlacnejSej rezervacnej
ekonomickej triedy (,economy class“) na danom lete a cestujuci berie na vedomie, ze
tato cena zajazdu mdze byt v Case uzavretia zmluvy o zdjazde vySSia v zavislosti od
ceny letenky v aktualne dostupnej triede na danom lete. Cestujuci vyslovne berie na
vedomie, ze letenka, ktora bude zabezpecfena v ramci ceny zajazdu je spravidla
letenkou typu economy class v najnizSej cenovej kategorii. Letiskové poplatky nie su
zahrnuté v cene zgjazdu, su v8ak povinnym doplatkom. Suma za letiskové poplatky
sa mbéze menit’ a ich vySka zavisi vyhradne od politiky leteckych spolo¢nosti, na ktoru
BUBO nema nijaky dosah. BUBO iba predbezne a informativne uvadza, ze pri
zdjazdoch do Eurdpy sa letiskové poplatky méZu pohybovat vo vySke cca 100-250 €
a pri leteckych zajazdoch mimo Eurépy cca 230 - 1100 € v zavislosti od cielovej
destinacie a konkrétnej leteckej spolo¢nosti. Letiskové poplatky su poplatky leteckej
spolo¢nosti a zahffiaju palivové a bezpeénostné poplatky a poplatok za vystavenie
letenky. Vzhladom na prevazujuci trend v leteckom priemysle uvadzat vietky tieto
poplatky jednou sumou, v pripade leteckej spolo¢nosti, ktora uz palivové poplatky
zahfna do ceny letenky, BUBO ich uvadza zvlast (hlavne pri spolo€énostiach LAN,
Emirates a podobnych). Predpokladana vy3ka letiskovych poplatkov je uvadzana v
sumari objednavky zaslanej, oznamenej alebo predlozenej cestujucemu po vytvoreni
objednavky. Celkova cena zajazdu (dalej len ,celkova cena zajazdu®) je cena zajazdu
po odpocitani akychkolvek pripadnych zliav plus suma vSetkych povinnych a
nepovinnych priplatkov znamych v €ase vytvorenia objednavky, ktora je uvedena v
sumari objednavky, zasielanom na e-mail cestujuceho po vytvoreni objednavky, ktory
je neoddelitefnou sucastou zmluvy o zajazde, vratane priplatkov, ktoré mdzu
vzniknut v obdobi od uzatvorenia zmluvy o zajazde do 21 dni pred zdjazdom ako
dbsledok okolnosti, na ktoré BUBO nema z objektivnych pricin Ziadny vplyv a to
najma zvysSenie poplatkov za akékolvek vstupné povolenia pripadne iné povolenia zo
strany prisludnych organov, doplatok za ubytovanie vo vlastnej izbe v pripade
nemoznosti doubytovania v izbe pre dve alebo pripadne viac osdb, a pod., priCom
cestujuci sa zavazuje takyto doplatok uhradit. Celkova cena zajazdu je kone¢na,
pricom cestujuci berie na vedomie, ze v pripade nevyuzitia niektorych sluzieb alebo
ich Casti z dévodov na strane cestujuceho alebo z dévodov, za ktoré BUBO nenesie
zodpovednost, cestujuci nema narok na zlavu z celkovej ceny zajazdu.

Pri vSetkych zajazdoch je BUBO opravnena zvysit cenu zajazdu alebo fakultativneho
programu v pripade priameho dosledku zmien tykajdcich sa

a. ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie,

b. vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd
uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

c. vymennych kurzov mien tykajucich sa zéjazdu.

Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21. dia pred zacatim zajazdu, je BUBO
opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zajazde o sumu, 0
ktoru sa zvysi platba podla tohto bodu pism. a) alebo b) oproti platbe zahrnutej v
cene zdjazdu. V pripade zmeny kurzu eura (bod 2 pism. c) vyssie) je BUBO
opravnena jednostranne zvysit cenu zdjazdu uvedenu v zmluve o zajazde maximalne
0 sumu zodpovedajucu percentualnej vySke zmeny kurzu. BUBO za$le jednoznacne



a zrozumitelne formulované oznamenie cestujucemu o zvySeni ceny zajazdu na
trvalom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu najneskér 20
dni pred zacatim zajazdu, inak BUBO nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zajazdu . Cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu
nakladov uvedenych v tomto bode 2, ku ktorému doSlo od uzatvorenia zmluvy o
zajazde do zacatia zajazdu.

Ak zvySenie ceny podla bodu 2 prekroli osem percent celkovej ceny zajazdu,
navrhne BUBO cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. BUBO bezodkladne informuje
cestujuceho jednoznaénym, zrozumitefnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici
0 navrhovanych zmenéach a o ich vplyve na celkovl cenu z4jazdu, o prave
cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’ alebo odstupit’ od
zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného (ako aj skuto€nosti, Zze ak cestujuci v
lehote podla pismena neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o
zajazde zanikne), a cene nadhradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zajazd
cestujucemu ponuknuty. BUBO mdze cestujucemu, ktory odstupil od zmluvy o
zajazde ponuknut nahradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite
ako povodny zajazd. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku
nahradného zajazdu podla predchadzajucej vety, BUBO je povinna vratit
cestujucemu vsetky platby uskutoCnené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskdr do 14 dni odo dria doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.
Ak sa v dosledku zmeny zmluvy o zéjazde alebo prijatia nahradného zajazdu ma
poskytnut zdjazd niz8ej kvality alebo s niz§imi nakladmi, cestujuci ma pravo na
primerané znizenie celkovej ceny zajazdu.

BUBO je opravnena tiez umerne zvysit cenu zajazdu alebo fakultativneho programu
v pripade niz8ieho ako kalkulovaného poctu cestujucich na zajazde. Ak si tato Uprava
vyziada zvySenie ceny zajazdu o viac ako 5 %, ma cestujuci moznost odstupit od
zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného v pripade, Ze tak urobi pisomne do 3
pracovnych dni odo dfia oznamenia o zmene ceny.

Spracovanie individualnej poziadavky cestujuceho nad ramec sluzieb zahrnutych v
danom konkrétnom zajazde je spoplatnené pausalne sumou 165 €.

BUBO ma pravo na zaplatenie dohodnutej celkovej ceny zajazdu v lehote stanovene;j
BUBO, pred zacatim zajazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je cestujuci povinny
zaplatit dohodnutu cenu zajazdu nasledovne:

a. spravidla 60 % z ceny zajazdu podla objednavky do 3 pracovnych dni od
uzavretia zmluvy o zdjazde (podmienka uginnosti zmluvy o zajazde), ak nie je
pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena pracovnikmi BUBO ina
lehota;

b. zostavajucu Cast celkovej ceny zajazdu, vratane vSetkych povinnych platieb a
sum, ktoré nie su zahrnuté v cene zajazdu podla sumaru objednavky v lehote
pisomne urenej zo strany BUBO spravidla 60 dni pred za¢atim zajazdu;

c. ak je zmluva o zajazde uzavreta v lehote kratSej ako 30 dni pred zacatim
zajazdu, zaplati cestujuci celkovu cenu zajazdu t.j. vratane vSetkych
povinnych platieb a sum, ktoré nie su zahrnuté v cene zajazdu podla sumaru
objednavky, najneskdr do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde, ak
nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena pracovnikmi BUBO
ina lehota.

V pripade, ak cestujuci uhradi nizSiu alebo vysSiu Cast' zalohy nez je stanovena

v zmysle objednavky a/alebo v zmysle inStrukcie poskytnutej zo strany pracovnika
BUBO, cestujuci vyslovne berie na vedomie, Ze v kazdom takom pripade akakolvek
uhradena suma za zajazd spdsobuje vznik U¢innosti zmluvy o zajazde.



7. V pripade, ze BUBO ur¢i, Ze je nutné zaplatit cenu fakultativnych vyletov vopred,
pred zahajenim zajazdu, je BUBO opravnena pozadovat zaplatenie takychto
fakultativnych vyletov v sulade s pism. b) alebo c) vysSie. Ak cestujuci takto
stanovenu cenu fakultativneho vyletu neuhradi, nie je opravneny sa takéhoto vyletu
zucastnit. Cestujuci je opravneny si vybrat’ z nasledovnych spdsobov uhrady:

a. Vv hotovosti v priestoroch BUBO do vysky 5.000 EUR;

b. prostrednictvom platobnej brany sluzby CardPay;

c. Vv priestoroch BUBO vybranymi platobnymi kartami jednorazovo do vysky
1000 €/osoba/zmluva o zajazde bez spracovatelského poplatku za platbu
kartou; cestujuci je opravneny uhradit’ vybranymi platobnymi kartami aj sumu
presahujucu 1000 €/osobu/zmluva o zajazde, avSak v tomto pripade je
cestujuci povinny znasat' spracovatelsky poplatok za platbu kartou uctovany
prisluSnou bankou;

d. vkladom, prevodnym prikazom alebo postovou poukazkou v prospech
jedného z bankovych uctov BUBO:

= 2625475152/1100 (TATRABANKA a.s.)

SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK38 1100 0000 0026 2547 5152
= 502899343/7500 (CSOB a.s.)

SWIFT: CEKOSKBX, IBAN: SK44 7500 0000 0005 0289 9343

Ako variabilny symbol uvedie cestujuci Cislo uvedené v sumari objednavky a
konstantny symbol: 0308. Do spravy pre prijimatela cestujuci uvedie svoje priezvisko
a nazov zéajazdu, za ktory uhradza zalohu. Spdsob platby pre ob&anov CR a ob&anov
z inych krajin je uvedeny na www.bubo.sk. Vydavky alebo akékolvek bankové alebo
iné poplatky spojené s prevodom finanénych prostriedkov pri platbach zo zahranicia
znasa v plnej vyske cestujuci.

8. Akékolvek platby a poplatky za individualne poziadavky cestujuceho su splatné vo
vySkach a lehotach dohodnutych s cestujucim na zaklade osobitnej ponuky na
pozadované sluzby.

9. Ak nie je celkova cena zajazdu zaplatena v celom rozsahu inak, je cestujici, ktory
uzavrel zmluvu o zajazde v prospech dalSich osdb uvedenych v zmluve o zajazde,
povinny zaplatit celkovu cenu zajazdu aj za tieto osoby (a to bez ohladu na
existenciu plnomocenstva podla &lanku | bod 1 VZP alebo skutoCnost, &i sa niektora
z uvedenych osbb nezucastnila zdjazdu); ak je cestujucich viac, zodpovedaju za
splnenie povinnosti spoloCne a nerozdielne.

10. Cestujuci a iné osoby uvedené v zmluve o zdjazde maju pravo na poskytnutie
dohodnutych sluzieb iba po zaplateni celkovej ceny zgjazdu t.j. vratane ostatnych
povinnych aj fakultativnych platieb, ktoré nie st zahrnuté v cene zéjazdu. V pripade
omeskania so zaplatenim dohodnutej celkovej ceny zajazdu alebo zalohy na fu je
BUBO opravnena odstupit od zmluvy o zajazde a pozadovat zaplatenie zmluvne;j
pokuty v sulade s tymito VZP.

Clanok lll - Program, preprava a batozina, cestovné doklady, ubytovanie, strava,
vreckové a zdravotna starostlivost’

Program zajazdu:

1. Zakladny program zajazdu je popisany v aktuélnej ponuke zajazdov BUBO a to
najma na stranke www.bubo.sk. PodrobnejSie rozpisany program bude pri vacsine
zajazdov cestujucim zaslany pred zdjazdom. Program vychadza z poslednych BUBO
znamych informacii o otvaracich dobach muzei, galérii, kostolov, mesit, svatyn, inych
pamiatok a historickych lokalit a moznostiach danej lokality, v ¢ase pripravy



a zverejnenia ponuky konkrétneho zajazdu. Cestujuci berie na vedomie, Zze program
nie je mozné menit podfa individualnych poziadaviek cestujuceho. Ak su sucastou
zajazdu sluzby BUBO-sprievodcu, cestujuci je povinny reSpektovat pokyny BUBO-
sprievodcu. Cestujuci je povinny reSpektovat pokyny vodiov a iného sprievodného
personalu (napr. letiskovy personal, sprievodca dopravného prostriedku, lokalny
sprievodca) a bezpecnostnych a administrativnych zloziek prislusného statu.
Cestujuci je povinny dodrziavat terminy zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a
dodrziavat vopred ureny a stanoveny ¢as odchodu, ktory stanovi alebo vyhlasi
BUBO-sprievodca, ak su su€astou zajazdu sluzby BUBO-sprievodcu, pri jednotlivych
priebeznych zastaveniach, a tiez dodrziavat jeho dalSie organizacné pokyny. V
pripade, ak sa cestujuci nedostavi k odchodu autobusu, ¢i iného dopravného
prostriedku v stanovenej lehote uréenej BUBO alebo BUBO-sprievodcom, pripoji sa k
zajazdu na vlastné naklady a zodpovednost v najblizSej cielovej zastavke podfla
programu.

Pokial svojim spravanim cestujuci ohrozi program, bezpec¢nost a priebeh zajazdu
alebo preukazatelne obtazuje ostatnych cestujucich alebo pokial inak porusi tieto
VZP, platny pravny poriadok SR alebo navstiveného Statu, méze byt okamzite
vylu€eny zo zajazdu bez financnej nahrady, pricom je povinny sa dopravit domov na
vlastné naklady a zodpovednost.

.V pripade rozdielu v programe medzi programom uvedenym na stranke www.bubo.sk
a inou formou ponuky zajazdov, maju prednost informacie na www.bubo.sk, ak
blizSie informacie pred zajazdom neurcia inak.

Cestujuci suhlasi s tym, Zze s ohfadom na charakter zajazdov organizovanych BUBO,
ma BUBO pravo zmenit vzhfadom k momentalnemu fyzickému, psychickému ¢i
zdravotnému stavu cestujuceho, nepriaznivym prirodnym, politickym i
bezpe€nostnym podmienkam alebo vzhladom na neumozneny vstup do danej krajiny
Ci oblasti, planovany program zajazdu, a to bez akychkolvek dalSich narokov
cestujuceho voci BUBO.

Sucastou niektorych zajazdov BUBO je aj program, ktory so samotnym pobytom v
exponovanych geografickych podmienkach predpoklada aj istu fyzicka a zdravotnu
pripravenost’ cestujuceho a dodrziavanie miestnych zvyklosti, priCcom cestujuci si je
vedomy potreby splnenia tychto predpokladov.

Cestujuci uzavretim zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s
prihliadnutim na charakter zajazdov organizovanych BUBO su tieto zajazdy
Specifickym produktom, ktory si v pripade akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti
alebo neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti vy$5ej moci, vyZaduje vynalozenie
dodatoCnych vydavkov a nakladov, ktoré znasa cestujuci. lde najma, nie vSak
vyluéne, o uhradu ceny leteniek s cielom zachovania dalSieho priebehu zajazdu,
resp. navratu domov v pripade, ak je v suvislosti s neodvratitelnou a mimoriadnou
okolnostou (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov,
zastupitelskych uradov a to napr. v savislosti s udelenim resp. neudelenim viz a pod.,
alebo iné ohrozenie bezpec€nosti, zdravia alebo Zivota cestujuceho) pévodne
planovand trasa zajazdu nepriechodna.

V pripade zajazdov do polarnych oblasti je nevyhnutné pocitat s nepredvidatelnymi
okolnostami a udalostami vy$Sej moci, pricom je su€asne nevyhnutné pocitat najma,
nie vSak vyluéne so zmenami planovanej trasy, terminov, spésobu a ¢asu prepravy,
ako aj s vynalozenim dodato¢nych vydavkov a nakladov, ktoré znasa vylucne
cestujuci, €o cestujuci vyslovne berie na vedomie

Cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze BUBO je opravnena zmenit trasu zajazdu, Cast
zajazdu, stanoveny program zajazdu a ¢asové harmonogramy programov zajazdu,
ktorého uskutoCnenie je stazené alebo nemozné v dosledku nepredvidatelnych
mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych v bode 6 vyssie), ktoré nebolo mozné pri
uzatvarani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit, pricom vyluéne BUBO
je opravnena na zaklade vlastného uvazenia rozhodnut, ¢i sa zajazd bude realizovat



a akékolvek odporuc¢ania tretich stran nie su pre BUBO zavazné. V pripade
neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa cestujlci zavazuje
uhradit BUBO realne navySe vzniknuté naklady, pricom je opravneny sa od zajazdu
oddelit' a dopravit sa domov na vlastné naklady, nebezpecenstvo a zodpovednost; v
takomto pripade nevznikaju cestujucemu ziadne naroky voc¢i BUBO.

9. Zmluvné strany sa dohodli a cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Zze vzhladom na
charakter zajazdov organizovanych BUBO, ktoré su Specifickym produktom, sa za
podstatnt zmenu podmienok zmluvy nepovazuje (i) zmena podla bodu 6 vys$Sie, (ii)
zmena ubytovacieho zariadenia na vy$Siu, pripadne rovnaku kateg6riu z dévodov, za
ktoré BUBO nezodpoveda, alebo ktoré vzniknu zasahom nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnosti/okolnosti vy$Sej moci, (iii) zmena miesta nastupu a vystupu,
Casu a miesta odletu alebo priletu, (iv) zmena spésobu prepravy a vady prepravy
(najma, ale nie vylu¢ne: meskanie lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku,
zmena prevadzkovatela dopravy, zmena typu lietadla, poruchy dopravnych
prostriedkov).

10. Cestujuci uzavretim zmluvy o zajazde berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze
za vykonavanie akychkolvek Sportovych a inych fakultativnych aktivit poas zajazdu
(napr. plavanie, rafting, potapanie, adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a pod.)
zodpoveda vylu€ne cestujuci, vykonava ich na vlastné dodatoné naklady,
nebezpecenstvo a zodpovednost a BUBO nenesie ziadnu zodpovednost za
akékolvek mozné nasledky alebo Skody, ktoré cestujucemu vzniknu alebo vznikli v
désledku vykonévania tychto aktivit.

Preprava a batozina:

1. S ohladom na osobitnu charakteristiku zajazdov BUBO, BUBO zabezpecuje dopravu,
prepravu a presuny s ohladom na dostupnost’ autobusmi, autami rézneho typu,
letecky, vlakmi, lodami (vratane ¢lnov), na slonoch, tavach, pstrosoch, konoch a
inych zvieratach pouzivanych na prepravu v danej destinacii, vozoch, bicykloch a
pesi. Podrobnosti o kazdej preprave najde cestujuci v aktuélnej ponuke zajazdov na
stranke www.bubo.sk alebo mu ich poskytne BUBO na vyziadanie.

2. Privsetkych (leteckych) zdjazdoch cestujuci berie na vedomie a suhlasi s mozZnou
zmenou terminu odletu a priletu, max. posun % 2 dni, ktora zavisi od aktualneho
letového poriadku danej leteckej spolocnosti, pricom cestujuci uzavretim zmluvy o
zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto skutocnosti a s takymto moznym
posunom vopred suhlasi.

3. Pri zajazdoch s odletom alebo priletom na letisko Schwechat alebo Budapest,
doprava na letisko Schwechat alebo Budapest a spat je zo strany BUBO
zabezpecena a spoplatnena priplatkom vycislenym v ramci objednavky a to
s ohfadom na pocet prepravovanych osob. V pripade, ze sa cestujuci z akéhokolvek
dévodu dopravuje na letisko Schwechat alebo Budapest individualne, odlieta v iny
termin odletu ako je zaCiatok zajazdu v zmysle zmluvy o zajazde alebo sa vracia v iny
termin priletu ako je koniec zdjazdu v zmysle zmluvy o zdjazde, dopravu na letisko
Schwechat alebo Budapest a spat’ si zabezpecuje a hradi cestujuci sam, vo
vlastnom mene a na vlastné naklady, pricom BUBO nenesie za takuto prepravu
zodpovednost. BUBO mézZe na poZiadanie tuto sluzbu individualnej prepravy
zabezpecit Stvormiestnym autom za cenu vycislent v ramci objednavky resp. inym
individuélnym spésobom (napr. v ramci e-mailovej komunikécie) za oba smery,
pricom cena takejto dopravy je nezavisla od poctu osbb. Pri odletoch z Bratislavy
BUBO dopravu na letisko Bratislava nezabezpecuje a ani si BUBO Ziadny priplatok
neuctuje.

4. Ak v priebehu autobusového z4jazdu v Eurépe vznikne na dopravnom prostriedku
prenajatom BUBO pre UCely zajazdu neodstranitelna chyba, BUBO sa zavazuje v



ramci svojich moznosti a do vy3ky uhrady zajazdu cestujucim zabezpecit nahradnu
prepravu alebo iny spdsob prepravy.

Cestujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, ze zajazd mbze byt z technickych pricin
prediZzeny, resp. skrateny o az +2 dni, program zajazdu sa vSak BUBO zavéazuje
dodrzat, priCom cena zajazdu sa nemeni. BUBO nezodpoveda za Ziadne vady
dopravy (mesSkanie, vynechanie spojov, poruchy dopravnych prostriedkov a pod.),
ako ani za nasledky z toho plynuce. VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné
naroky, savisiace s leteckou dopravou sa riadia prisluSnymi predpismi platnymi pre
letecku dopravu (najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004/ES) a za Casové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za
sluzby nevyc€erpané z dévodu meskania dopravy nenesie BUBO zodpovednost, a
preto neposkytuje finanénu ani Ziadnu ind nahradu. Nahradu si cestujuci uplatni u
prisluSnej leteckej spolo¢nosti. Kedze BUBO nema moznost ovplyvnit pripadné
zmeny spojené najma s leteckou, vlakovou a autobusovou prepravou, tato
skuto€nost’ neopraviuje cestujuceho na zrusSenie zajazdu a uplatfiovanie si
akychkolvek narokov vo¢i BUBO. BUBO nenesie zodpovednost’ za problémy spojené
S0 zaregistrovanim sa na let (check-inom), prestupom na tranzitnom letisku a
prepravou do cielovej destinacie. BUBO méze, ak je takato sluzba mozna a
dostupna, pre cestujuceho, ktory si zakupil letenku cez BUBO, zabezpedit registraciu
na let (check-in), avsak BUBO v ziadnom pripade nezodpoveda za akékolvek
nasledné zmeny, upravy alebo zruSenie vykonané zo strany leteckej spolocnosti.

V pripade, Ze cestujuci ma zaujem zabezpedit si vlastnu letenku pri leteckych
zajazdoch, pripadne ak uz ma letenku zakupenu, je to povinny tuto skutocnost
oznamit BUBO pri prihlaseni sa na zajazd a uviest tuto skutocnost’ do objednavky
zajazdu, pripadne osobitne napr. e-mailom, najneskér vSak ku driu Uhrady zalohy za
zdjazd, v opacnom pripade BUBO nebude na takuto poziadavku prihliadat a
akékolvek naklady s obstaranim letu zo strany BUBO je cestujuci povinny uhradit.
Cestujuci, ktory si zabezpecuje vlastnu letenku, si zabezpecuje na vlastné naklady a
zodpovednost aj vlastnu dopravu na prislusné letiska a na vlastné naklady sa pripoji
k ostatnym cestujlcim, spravidla v mieste prvého ubytovania. V pripade akychkolvek
zmien v programe zajazdu (napr. zruSenie zajazdu, zmena hotela, zmena letiska
odletu/priletu, prediZenie/skratenie zajazdu a pod.) BUBO nenesie zodpovednost za
akékolvek dodato¢né naklady a Skody suvisiace s letenkou zabezpecenou
individuélne zo strany cestujluceho a cestujuci berie na vedomie, ze nie je opravneny
uplatnit vo€i BUBO v tejto suvislosti akykolvek narok.

Mnozstvo batoziny je pri v8etkych zajazdoch obmedzené vahovym limitom v zmysle
podmienok leteckych spolo¢nosti, prostrednictvom ktorych je zabezpecCena letecka
preprava, pricom informacia o vahovom limite bude poskytnuta cestujucemu

v bliz§ich informaciach, ktoré obdrzi pred zajazdom. Cestujuci moze pri letoch v ramci
Eurdpy vyuzit moznost zvySenia vahového limitu za osobitny priplatok, v ostatnych
krajinach moze byt tato moznost obmedzena. Ak pri niektorom zo zéjazdov bude
BUBO povazovat za vhodné odporucit’ cestujucemu obsah batoziny, rozpis obsahu
batoziny zasle BUBO cestujucemu ako aj vSetkym spolucestujucim osobam
prostrednictvom e-mailu pred zajazdom, alebo sa cestujuci méze ohfadom obsahu
batoziny informovat’ priamo v priestoroch BUBO. BUBO nezodpoveda za stratu,
oneskorenie i poSkodenie alebo zni€enie batoziny a nahradu Skody (odSkodnenie) je
cestujuci povinny si uplatnit u prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy v
zmysle prislusnych predpisov. Pripadnu stratu batoziny alebo poSkodenie batoziny je
cestujuci povinny nahlasit' na reklamacnom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa
podpisuje protokol P. I. R., ktory je potrebny pre uplatnenie naroku cestujiceho na
odskodnenie, v opacnom pripade narok cestujuceho na nahradu za vzniknutu Skodu
zanika; BUBO poskytne cestujucemu sucinnost za u€elom vybavenia reklamacie
batoziny. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie batoziny hradi cestujuci. V
pripade poskodenia alebo straty batoZiny pocas leteckej prepravy sa na reklamaciu
batoziny vztahuju vSeobecne zavazné pravidla danej leteckej spolo¢nosti a



reklamaciu si cestujuci musi uplatnit' priamo u dotknutej leteckej spoloCnosti. Pre
pripad inej straty/poSkodenia batoziny poc¢as zajazdu odporu¢a BUBO uzatvorit
cestovné poistenie.

Cestovné doklady:

Cestujuci berie na vedomie, ze udaje zadané v ramci objednavky zajazdu, a to najméa meno
a priezvisko, musia byt v celom rozsahu identické s idajmi uvedenymi v cestovnom doklade,
ktorym sa bude cestujuci po€as zajazdu legitimovat, priCom v pripade akejkolvek nezhody
Udajov cestujuci v celom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora BUBO vznikne a je povinny
uhradit v celom rozsahu akékolvek dodato¢né naklady. V pripade, ak si u¢ast’ na zajazde
vyzaduje zabezpecenie viz resp. obdobné vstupné povolenie (dalej len ,vstupné povolenie)
do danej krajiny, BUBO v pripade zaujmu zo strany cestujuceho poskytuje ako sluzbu vizovy
resp. obdobny formular a podava Ziadost o udelenie vstupného povolenia do danej krajiny za
Uhradu pre cestujluceho a/alebo spolucestujlce osoby. V pripade, ak BUBO bude poskytovat
podporu pri podavani ziadosti o vstupné povolenie, cestujuci je povinny v lehote uréenej zo
strany BUBO, najmenej 3 mesiace pred zdjazdom (ak sa s BUBO nedohodne inak),
poskytnut BUBO vSetky potrebné podklady na podanie ziadosti, a to najmé pas SR, platny
po skonc&eni zdjazdu eSte najmenej 6 mesiacov s dostatoénym poctom volnych stran, pricom
pocCet volnych stran potrebny pre vydanie vstupného povolenia je spravidla uvedeny

v aktualnej ponuke na www.bubo.sk pri kazdom dotknutom zajazde. Cestujuci inej Statnej
prisluSnosti ako SR je povinny overit' si vizovu povinnost do vSetkych navstivenych krajin v
ramci zajazdu a v pripade, ze uCast na zajazde vyzaduje zabezpecenie viz do danej krajiny,
su povinni si viza zabezpecit' na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa s BUBO nedohodnu
vyslovne a individualne inak. Taktiez v pripade, ak ma cestujlci zaujem o individuélne
predizenie zajazdu do inej destinacie, v ktorej ma vizovu resp. inG povinnost v sivislosti

s povolenim vstupu do danej destinacie, je povinny si overit potrebny pocet volnych stran

v pase a vstupné povolenie zabezpedit na vilastné naklady a zodpovednost, ak sa s BUBO
nedohodne vyslovne inak. Cestujuci berie na vedomie, Ze okrem pasu a dokladov
pozadovanych pre ucely udelenia vstupného povolenia musi disponovat’ i dalSimi potrebnymi
dokladmi pre absolvovanie zdjazdu v zmysle poziadaviek konkrétnej krajiny (napr. potvrdenie
0 absolvovanom ockovani a pod.) za ktoré je vyluéne zodpovedny cestujuci. V pripade, ze
cestujuci nebude mat riadne udelené platné vstupné povolenie danej krajiny, pripadne
nebude mat dalSie potrebné doklady nevyhnutné pre absolvovanie zajazdu, BUBO si bude
narokovat’ odstupné podla ¢&l. VI bod 5. tychto VZP.

BUBO odporuca cestujucemu, aby si, ak je to mozné, zaobstaral dalSi cestovny pas, ktory
mobzu vyuzivat na cestovanie po€as doby vybavovania vstupného povolenia. V
nevyhnutnych pripadoch bude pas zaslany na pisomnu ziadost a naklady cestujuceho spat
cestujucemu postou ako poisteny list, avSak BUBO nenesie zodpovednost za pripadnu
stratu ¢i omeskanie. BUBO neméze v ziadnom pripade niest’ zodpovednost’ za neudelenie
vstupného povolenia cestujucemu, a to bez ohfadu na typ vstupného povolenia. Udelenie,
resp. neudelenie vstupného povolenia je v kompetencii prislusného zastupitelského uradu a
jeho vydanie/nevydanie je okolnostou vis major. Viac informacii ohfadne podmienok udelenia
vstupného povolenia je cestujucemu k dispozicii na internetovej stranke prislusného
zastupitelského uradu a pripadné dalSie podrobnosti o vizovych podmienkach mézu byt
uvedené aj v blizSich informaciach zasielanych cestujucemu pred zajazdom. V pripade, ze
cestujuci bude Ziadat o podporu pri zabezpec€eni vstupného povolenia mimo terminu, ktory je



uvedeny v blizSich informaciach pred zajazdom, respektive v uréenom termine nedoda
potrebné podklady na podania ziadosti o udelenie vstupného povolenia bude cestujuci
povinny uhradit poplatok za expresné spracovanie ziadosti o udelenie vstupného povolenia v
pinej vyske, vratane pripadnych dalSich spracovatelskych poplatkov a suvisiacich nakladov
(napr. na expresné dorucenie prostrednictvom kuriérskej sluzby a pod.).

Ubytovanie:

Pri vacésine zajazdov je cestujuci ubytovany v hoteloch strednej a vysSej kategorie (podla
miestnej kategorizacie hotelov a informécii znamych pre BUBO), spravidla v izbach pre
dve osoby. Kazdému samostatne prihlasenému cestujucemu v pripade, Ze nebude mozné
cestujuceho doubytovat’ s osobou rovnakého pohlavia alebo cestujuci nesuhlasi s
doubytovanim, BUBO zabezpeci za priplatok ubytovanie vo vlastnej izbe pocas celého
trvania zajazdu a cestujuci sa zavazuje uhradit’ priplatok za vlastnu izbu vo vySke uvedenegj v
kalkulacii doplatku ceny zajazdu alebo uvedenej v inej pisomnej forme (napr. vyzva na
Uhradu priplatku zaslana e-mailom). Pri zajazdoch typu Expedition (t.j. zjazdov graficky
oznacenych velkym pismenom E v krizku) je ubytovanie v hoteloch nizSej triedy zvacsa

v izbach pre dve osoby, no €asto sa vyuziva aj velmi jednoduché a nenaroCné - expedicné
ubytovanie (v zavislosti od moznosti danej lokality). Kategorizacia ubytovania je
subjektivnym hodnotenim BUBO, ktoré vychadza z miestnej kategorizacie hotelov, ak taka
kategorizacia existuje. Podrobnosti ohladne ubytovania sa cestujuci dozvie v bliz8ich
informaciach pred zajazdom a pracovnici BUBO radi na vSetko odpovedia v priestoroch
BUBO. S prihliadnutim na charakter zajazdov a v zavislosti od mozZnosti danej lokality
cestujuci suhlasi s tym, ze BUBO je opravnena zmenit ubytovacie zariadenie, ak je
obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategarii alebo
Standarde, a to pred aj priamo pocas zajazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je
obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vysSej kategorii, nie je
dévodom na odstupenie od zmluvy o zdjazde zo strany cestujlceho, ani na uplatnenie
reklamacie z dévodu vadného plnenia. Pri zdjazdoch, v ktorych je prenocovanie
zabezpecené v stanoch sa spava vacésinou v kempoch, vo vacsine pripadov vo vlastnych
stanoch.

Strava:

1. V aktualnej ponuke zajazdov BUBO zverejnenej na www.bubo.sk alebo v blizSich
informaciach pred zajazdom BUBO uvadza pri jednotlivych zajazdoch €i a v akom
rozsahu je strava zahrnuta v cene zéjazdu.

2. Pri preprave cestujuceho leteckou dopravou ma cestujuci na palube lietadla zvacsa
moznost vybrat si jedlo zdarma (z ponukanych moznosti), v zavislosti od
poskytovaného servisu konkrétnej leteckej spolo¢nosti, avSak BUBO tuto sluzbu
nevie cestujicemu garantovat' a za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie BUBO
zodpovednost.

Vreckové:

Spravidla ku kazdému zajazdu poskytne BUBO cestujucemu informacie o predpokladanej
spotrebe vreckového a o zakladnych cenach v danej krajine. BUBO odporuca, vziat si na
zdjazd viac penazi, ako by mali chybat. Vstupné do pamiatok, narodnych parkov atd. nie je
zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je uvedené inak.


http://www.bubo.sk/

Zdravotnicka starostlivost’:

BUBO vyslovne odporuca cestujucemu uzavriet poistenie lie€ebnych nakladov v zahranici v
prislusnej poistovni alebo priamo v priestoroch BUBO. Pred odchodom na zajazd BUBO
odporuca preventivnu prehliadku u lekara a stomatoléga a preventivne oCkovanie. Na
odportéané a povinné oc¢kovania sa informuje cestujici u svojho lekara. Udaje o potrebe
oCkovania a jeho cenach sa pravidelne menia a BUBO ich neovplyviiuje a ani za ne
nezodpoveda. BliZz8ie informacie o oCkovani cestujucemu na zaklade Ziadosti rad poskytne
riaditelf BUBO, MUDr. Lubo$ Fellner. Viac informacii je cestujucemu k dispozicii na
internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci SR a Ministerstva zdravotnictva SR.

BUBO-sprievodca

1. BUBO-sprievodca je spolupracujuca osoba poskytujuca podporu pocas zajazdu.
ktora absolvovala skusky v BUBO a ma prax v cestovnhom ruchu. Pri niektorych
zéjazdoch BUBO vyuziva aj sluzby lokalnych sprievodcov. BUBO-sprievodca sa k
skupine pripaja vzdy az v ciefovej alebo v priletovej destinacii, spravidla v priletovej
hale alebo v mieste prvého ubytovania podla programu zajazdu. Sluzby BUBO-
sprievodcu koncia po absolvovani poznavacej Casti zajazdu. Pri turistike BUBO-
sprievodcovia nevykonavaju sluzby horského vodcu.

Clanok IV — Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. K zakladnym pravam cestujliceho patri:

a.

b.

C.

pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v

dohodnutom rozsahu a kvalite,

pravo vyzadovat od BUBO informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa

tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotach informovany o

vSetkych pripadnych zmenach tykajucich sa zmluvne dohodnutych a

zaplatenych sluzieb,

pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol

BUBO,

pravo obdrzat najneskdr 7 dni pred zaCatim zajazdu dalSie pisomné podrobné

informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su pre cestujuceho délezité, a

ktoré su BUBO zname, ak nie su obsiahnuté uz v zmluve o zajazde alebo v

kataldgu, ktory bol cestujucemu odovzdany, a to najma:

i.  upresnenie udajov uvedenych v zmluve o zajazde, ktoré nie su

uvedené ani v katalégu alebo v ponukovom liste,

ii. podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletu osobu alebo zastupcu
BUBO (BUBO - sprievodca) v mieste pobytu neplnoletej osoby ak ide
0 zdjazd, ktorého ucastnikom je neplnoleta osoba,

ii.  meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefonne €islo
zastupcu BUBO, na ktorého sa cestujuci v tazkostiach v priebehu
zajazdu mobze obratit so ziadostou o pomoc, a ktory je opravneny
prijimat’ a vybavovat reklamacie cestujuceho pocas zgjazdu v rdmci
svojej kompetencie,

iv.  vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje cestujici na poskytnutie
dohodnutych sluzieb (napriklad letenku, poukaz pre hotel na
poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre
zastupcu BUBO v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov,

V. informacie o cestovnom poisteni v zahranici, resp. o0 moznosti uzavriet
také cestovné poistenie.



pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu
zajazdu, rozsahu sluzieb a ceny,

pravo zrusit svoju ucast na zajazde odstupenim od zmluvy kedykolvek pred
zacCatim zajazdu za podmienok stanovenych v tychto VZP,

pravo pred zacatim zgjazdu pisomne oznamit BUBO, Ze sa hamiesto neho
zUucCastni na zajazde ina osoba (dalej len ,novy cestujuci®), pricom tak moze
urobit' len v lehote a za podmienok stanovenych v tychto VZP; cestujuci tak
mobze urobit’ len v lehote 45 dni pred zacatim zajazdu, inak jeho pravo
zanikne. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie a podpis nového
cestujuceho, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou o zajazde a spifia véetky
dohodnuté podmienky ucasti na zajazde. Diiom dorucenia oznamenia BUBO
sa v nom uvedend osoba stava cestujucim. Pévodny cestujuci a novy
cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a
Uhradu nékladov, ktoré BUBO v slvislosti so zmenou cestujliceho vzniknu,
pravo na reklamaciu sluZieb v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto
VZP.

2. K zakladnym povinnostiam cestujliceho patri:

a.

poskytnut BUBO potrebnu suc€innost k riadnemu obstaraniu a zabezpeceniu
dohodnutych sluzieb, najma pravdivo a uUplne uviest pozadované udaje v
zmluve o zajazde (podla udajov v cestovhom doklade alebo v doklade
totoznosti, na ktory cestujuci pocestuje), bezodkladne oznamit’ a preukazat
zmeny tychto udajov a predlozit’ doklady pozadované BUBO (napr. Ziadost' o
udelenie viz, fotografie a iné), pricom cestujuci znasa v celom rozsahu vsetky
naklady, ktoré BUBO v suvislosti s akoukolvek zmenou (napr. zmena
priezviska, zmena cestovného dokladu a pod.) vzniknu,

bez zbytocného odkladu oznamovat BUBO svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v obsahu dohodnutych sluzieb, ak sa povazuju za zmenu podstatnej
podmienky zmluvy o zajazde podla tychto VZP,

pripojit plnomocenstvo zastupujucich spolucestujucich v pripade, Ze nejde o
manzela alebo neplnoleté viastné dieta,

upozornit' v€as, najneskér pred nadobudnutim ucinnosti zmluvy o zajazde, na
cudziu Statnu prisludnost spolucestujuceho (spolucestujucich),

zabezpecdit u os6b mladsSich ako 18 rokov a oséb, ktorych zdravotny alebo iny
stav to vyzaduje, sprevadzanie a dohlad dospelej a spésobilej osoby v sulade
s ¢lankom | bod 6 tychto VZP a zabezpecit predlozenie splnomocnenia
podpisaného zakonnymi zastupcami mladistvej alebo maloletej osoby v
sulade s ¢lankom | bod 6 tychto VZP,

riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit dohodnutu celkovu cenu zajazdu
podla Casového harmonogramu a preukazat to dokladom o zaplateni; ak
cestujuci neuhradi celkovu cenu zajazdu v€as, BUBO ma pravo odstupit od
zmluvy o zajazde,

prevziat od BUBO doklady pre Cerpanie dohodnutych sluzieb, ak su
nevyhnutné na Cerpanie sluzieb (cestovny listok, letenku, poukaz pre
ubytovacie zariadenie na poskytnutie ubytovania a stravovania (voucher),
doklad pre zastupcu BUBO v mieste pobytu na poskytnutie ostatnych sluzieb
(najma fakultativnych vyletov) a tieto doklady si vziat' so sebou na zgjazd),
dostavit’ sa v stanovenom termine na ur¢ené miesto pripraveny Cerpat’
dohodnuty rozsah sluzieb; v pripade omeskania z vlastnej viny s nastupom na
Cerpanie dohodnutych sluzieb, dopravit’ sa na vlastné naklady a
zodpovednost’ na miesto zodpovedajuce ¢asovému harmonogramu
dohodnutych sluzieb,

riadit sa pokynmi BUBO, BUBO-sprievodcu pocas zajazdu, dodrziavat
stanoveny program, platné predpisy navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho
objektu, a to najma ubytovaci poriadok a prepravny poriadok; uhradit



p.

pripadnu Skodu, ktoru spésobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom
prostriedku pocas trvania zajazdu;

po cely ¢as zajazdu dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné,
zdravotné, hygienické a iné pravne predpisy Statov do ktorych cestuje,
splnit oCkovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestach do statov, pre ktoré
su tieto povinnosti stanoveng,

mat pri sebe vsetky platné cestovné doklady pozadované pre vstup do
navstivenej krajiny, najma cestovny doklad, viza a oCkovaci preukaz (ak su
vyzadované), doklad o cestovnom poisteni, ak je cestujuci poisteny; tieto
doklady je cestujuci povinny si obstarat sam, pokial mu BUBO takuto sluzbu
osobitne neponukla a neposkytla,

. poCinat’ si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na majetku BUBO ani ku

Skodam na zdravi a majetku ostatnych cestujucich na zajazde, dodavatelov
sluzieb a inych tretich oséb. Ak vznikne podozrenie, ze cestujuci by mohol
ohrozit’ alebo poskodit' Zivot alebo zdravie inych cestujucich na zajazde alebo
tretich oséb, je povinny na vyzvu BUBO bezodkladne najneskér do zaciatku
zajazdu, predlozit lekarske potvrdenie z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také
ohrozenie alebo po$kodenie nespbsobi alebo nehrozi,

zdrzat sa akéhokolvek konania poSkodzujuceho alebo obmedzujuceho
ostatnych cestujlcich na zajazde,

bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve o zajazde uvedenych osobnych
udajov, najma kontaktnej adresy, telefonického alebo iného kontaktu a pod.,
pre ucely naplnenia zmluvnych zavazkov,

dbat o riadne a v€asné uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom
sluZieb podla tychto VZP.

. Ak vylu€ne v dbsledku nesplnenia alebo porudenia povinnosti uréenych v bode 2
vySSie vzniknu cestujucemu naklady alebo Skoda, nie je opravneny pozadovat ich
nahradu od BUBO. Ak v désledku nesplnenia alebo poruSenia uvedenych povinnosti
cestujucemu vzniknu naklady alebo Skoda BUBO, je BUBO opravnena pozadovat od
cestujuceho ich nahradu.

BUBO nie je povinna obstarat’ ani poskytnut’ cestujucemu ani osobam v prospech
ktorych sa zmluva o zdjazde uzavrela Ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli
vopred dohodnuté a zaplatené.

. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit
navrat cestujuceho podla zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch
noci na jedného cestujiceho. Ak sl v osobitnych predpisoch o pravach cestujdcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatfiuju sa dihSie lehoty.

BUBO je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujucim v tazkostiach bezodkladne,
a to aj za okolnosti uvedenych v odseku 5, najma poskytnutim

a.

b.

vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch
a zastupitelskom urade Slovenskej republiky,

pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného
rieSenia problému

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho umyselného konania, alebo
svojej nedbanlivosti, BUBO je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutu
pomoc uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vySku skutocnych nakladov, ktoré
vznikli BUBO poskytnutim pomoci cestujucemu.

BUBO je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku,
na zaklade ktorej vznika cestujucemu pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked
BUBO z dévodu svojho tpadku:



a. neposkytne cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej
republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu,
b. nevréti cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa
zajazd neuskutocCnil,
c. nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou CiastoCne
poskytnutého zéjazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty z Casti.
BUBO odovzda cestujucemu so zmluvou o zédjazde doklad o poisteni zajazdu pre
pripad upadku. Certifikat o poisteni proti Upadku je pre cestujiuceho k dispozicii aj na
www.bubo.sk.

Clanok V - Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu zo strany BUBO

1.

Ak je BUBO nutena pred za€atim zgjazdu zmenit podstatnu podmienku zmluvy o
zéjazde, navrhne cestujlci zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych podmienok zmluvy
sa vSak nepovazuju (i) zmeny uvedené v ¢lanku Ill bod 8 VZP (ii) zmeny poc¢as
zdjazdu a zabezpecenie adekvatneho alternativneho programu alebo zmena
stanoveného programu zajazdu z dévodov, za ktoré BUBO nezodpoveda alebo
vzniknu zasahom vy§$ej moci, (iii) nezabezpecenie sluzieb BUBO-sprievodcu alebo
miestneho sprievodcu, (iv) zmena leteckej spolo€nosti, typu lietadla a trasy a €asu.
Ak navrhovana zmena zmluvy vedie k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova
cena uviest. Cestujuci ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od
zmluvy o zajazde odstupi bez zaplatenia odstupného (zmluvnej pokuty). Rozhodnutie
musi cestujuci pisomne oznamit BUBO v lehote uréenej BUBO v navrhu zmeny. Inak
plati, ze s navrhnutou zmenou suhlasi.

Rozhodnutie, ¢i sa zajazd kona, je vyluéne v kompetencii BUBO. Realizacia zajazdov
BUBO je podmienena dosiahnutim minimalneho poctu cestujucich zajazdu, pricom
BUBO si vyhradzuje pravo realizovat’ podla svojho uvazenia zajazd aj s mensim
poctom oséb. BUBO ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvy o zajazde,
ak do 21 dni pred jeho zaliatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet u€astnikov
zdjazdu alebo v inych pripadoch, ak je jeho uskuto¢nenie pre BUBO ekonomicky
neefektivne alebo netunosné. Minimalny pocet cestujucich na zajazde je uréeny
nasledovne:

1. minimalny pocet osbb na leteckych zajazdov je dva az patnast v zavislosti od
konkrétneho zajazdu (pricom pocet cestujucich na zajazde nie je v ziadnom
pripade dévod pre stornovanie (zruSenie) zajazdu zo strany cestujuceho).

2. minimalny pocCet osGb na autobusové zajazdy v Eurdpe je 30 osbb, ak nie je
uvedené pri zajazde inak.

BUBO si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v désledku udalosti, ktorym nie je
mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

Ak BUBO zrusi zajazd, je BUBO povinna tuto skutocnost’ cestujucemu pisomne
oznamit bez zbyto€ného odkladu, najneskér v lehote do 21 dni pred zagiatkom
zdjazdu. V kratSej lehote tak BUBO mdZze urobit iba ak su pre to dévody hodné
osobitého zretela.

Ak BUBO odstupi od zmluvy o zéjazde z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zaCatim
alebo ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde podfa bodu 1 toho ¢lanku VZP, ma
cestujuci pravo zZiadat, aby mu BUBO na zaklade novej zmluvy poskytla iny zgjazd
najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve (dalej
len ,nahradny zajazd“), ak BUBO mdze taky nahradny zajazd ponuknut a ak cestujuci
s ponuknutym nahradnym zéjazdom prejavi sthlas. Pri uzatvoreni novej zmluvy o
zajazde sa platby uskutoCnené na zaklade pdvodnej zmluvy povazuju za platby podla
novej zmluvy. Nova zmluva o zajazde bude vygenerovana na zaklade objednavky,
ktoru za cestujuceho vyplni BUBO, ak cestujuci vyslovne pisomne neinformuje
BUBO, Ze objednavku nahradného zajazdu vypini a odosle sam. Ak je cena



nahradného zajazdu niz8ia ako uz uskutocnené platby, je BUBO povinné tento
rozdiel cestujucemu bezodkladne vratit.

Clanok VI - Odstlpenie od zmluvy

1. BUBO mdze pred zaciatkom zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit z dévodu zrusenia
zajazdu alebo z dévodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti cestujucim.

2. Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim zajazdu:

a. bez udania dovodu,

b. ak nesuhlasi s navrhom zmeny zmluvy o zajazde podfa ¢lanku V bod 1 tychto
VZP,

c. z dbvodu porusenia povinnosti BUBO vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde
alebo zékona.

3. Oznamenie o odstupeni od zmluvy vykona cestujuci online priamo vo svojom konte /
objednavke pripadne inym preukazatelnym spdsobom doruci na adresu BUBO.
Uginky odstupenia do zmluvy nastavaju diiom online zru$enia zajazdi alebo
dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni od zmluvy o zajazde na adresu BUBO.

4. Ak je dovodom odstupenia cestujuceho od zmluvy o zajazde porusenie povinnosti
BUBO alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde podla ¢lanku V bod 5
tychto VZP, je BUBO povinna najneskor do 60 dni vratit cestujucemu celt sumu,
ktoru od neho dostala na uhradu ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy, pricom
cestujuci nie je povinny zaplatit BUBO odstupné (zmluvnu pokutu).

5. Ak nie je dovodom odstupenia cestujuceho od zmluvy porudenie povinnosti BUBO,
ktoré su ur¢ené zmluvou o zajazde alebo zakonom alebo ak BUBO odstupi od
zmluvy z dévodu porusenia povinnosti cestujucim, je cestujuci povinny zaplatit BUBO
odstupné (zmluvnu pokutu). Vy8ka odstupného zavisi od poétu dni zostavajucich do
zaCatia zajazdu alebo Cerpania dohodnutych sluzieb a je ur€ena nasledovne, pricom
uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku:

viac ako 50 dni, 50% z ceny zajazdu

od 49 do 40 dni, 60% z ceny zajazdu

od 39 do 30 dni, 80% z ceny zajazdu

od 29 do 15 dni, 90% z ceny zajazdu

od 14 do 0 dni, 100% z ceny zajazdu

Na vSetky povinné aj nepovinné priplatky (vSetky druhy poistenia, ostatné

doplnkové sluzby sa vztahuje odstupné vo vyske 100% z hodnoty sluzby odo

dna ucinnosti zmluvy o zajazde.

6. Ak nenastlpi cestujuci na zdjazd bez predchadzajluceho odstlpenia od zmluvy o
zajazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevyc€erpa sluzbu, je povinny
uhradit 100% celkovej ceny zdjazdu. To isté plati v pripade, Ze cestujuci nembze
nastupit na zajazd alebo pobyt alebo vy&erpat sluzbu pre poruSenie svojich
povinnosti.

7. Zmena mena na objednavke nie je mozna. Kazda jedna zmena mena sa berie ako
storno danej osoby a riadi sa stornopoplatkami.

8. Odstupné si BUBO nebude narokovat:

~poooTw

a. z dbévodu odstupenia cestujuceho od zmluvy o zajazde z dévodu zmeny ceny
zdjazdu o viac ako 5 % podla ¢lanku Il bod 3 tychto VZP. V tomto pripade je
cestujuci povinny tak urobit pisomne do 3 pracovnych dni od oznamenia
zmeny ceny;

b. pri zruSeni zajazdu zo strany BUBO.

9. Priur€eni poctu dni pre vypoc€et odstupného je rozhodujuci den, ku ktorému
nastavaju ucinky odstupenia od zmluvy o zajazde a tento den sa tiez zapocitava do
stanoveného poctu dni.



10. BUBO ma pravo odratat zmluvnu pokutu od uz zaplatenej zalohy alebo zaplatene;j
ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb. Ak je zmluvna pokuta niZSia ako zaplatena
cena zajazdu alebo objednanych sluzieb, je BUBO povinna vratit rozdiel zo
zaplatenej ceny zajazdu a/alebo objednanych sluzieb cestujucemu v lehote 15 dni
odo dna pisomného oznamenia Cisla uctu, na ktory ma byt rozdielna suma
poukazana. Ak je zmluvna pokuta vySSia, je cestujuci povinny bezodkladne,
najneskor do 7 dni, zaplatit BUBO rozdiel medzi odstupnym a zaplatenou cenou
zdjazdu alebo objednanych sluzieb.

11. Ak nie je odstupné zaplatené v celom rozsahu inak, je cestujuci, ktory uzavrel zmluvu
0 zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby
uvedené v zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, a to aj v pripadoch, ak sa neskor zistilo
chybajuce plnomocenstvo alebo akykolvek nedostatok plnomocenstva podla ¢lanku |
bod 1 pism. b) VZP alebo ak sa niektora z uvedenych oséb nezucastnila zajazdu. Ak
je cestujucich podla predoslej vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedenej
povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

Clanok VILI. - Zodpovednost za poskytovanie zajazdu

1. BUBO zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti
ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len
»porusenie zmluvy o zajazde®).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o
zajazde, zdkonom o zajazdoch alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti,
ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dovodne oCakaval, cestujuci je
povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit BUBO alebo jej poverenému
zastupcovi.

3. BUBO je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, zakonom o zdjazdoch
alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym oakavanim cestujuceho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi BUBO neprimerané naklady
vzhfadom na rozsah poruSenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak BUBO oznami cestujucemu, Ze
napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujuceho.

5. Ak BUBO nevykona napravu podla odseku 3, ponukne cestujicemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného
ruchu musia byt a) rovnakej kvality alebo vys3ej kvality, ako je uvedena v zmluve o
zdjazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho, alebo b) niz8ej kvality, ako je
uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zfavy z ceny tychto sluzieb
cestovného ruchu.

6. Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou podfla odseku 5, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo
ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je
primerand. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s
prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu,
ktoré su predmetom oznamenia podla odseku 2, a cestovna kancelaria poskytne
cestujucemu primeranu zfavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom oznamenia podfa odseku 2.

7. Ak BUBO nevykona napravu podfa odseku 3 ani nezabezpedi cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu podfla odseku 5, cestujuci ma pravo a) vykonat napravu
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sam a pozadovat od cestovnej kancelarie nahradu ucelne vynalozenych nakladov s
tym spojenych, b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam
a odovzdat cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak a) nevykona napravu
podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), b) zabezpeci cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b), ¢) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou
vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych
pricin prijat, d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.

Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia
zdjazdu, alebo ak sa zajazd neuskutoénil, odo dha, ked sa mal zajazd skon it podfa
zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny
zaznam podfa odseku 8.

Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo
odseku 7. Ak cestovna kancelaria nepreukaze, Zze poruSenie zmluvy o zajazde
spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
vratit' Cast’ ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost' a ¢as trvania porusenia
zmluvy o zéjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho poZadovat nahradu Skody
podla § 23.

Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, BUBO v pripadoch podla odseku 6
a odseku 7 pism. b) zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatoCnych nakladov pre cestujuceho.

Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit
navrat cestujuceho podla zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch
noci na jedného cestujiceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujlcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky19) na navrat cestujuceho ustanovené
dihsie lehoty, uplatfuju sa tieto dlhSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez
sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola
cestovna kancelaria o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred
zacCatim zajazdu.

Cestovna kancelaria sa neméze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti
na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit’ naklady na ubytovanie podla odseku 12,
ak sa na tieto okolnosti nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Ak po zacati zajazdu BUBO neposkytne cestujucemu sluzby alebo ich podstatnu Cast
riadne a v€as alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked ju k tomu zmluva
0 zajazde zaviazala, je povinna bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat. Ak pokraCovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom
sluZieb nizSej kvality, nez su dohodnuté v zmluve o zajazde, je BUBO povinna vratit
cestujucemu rozdiel ceny medzi ponukanymi a objednanymi sluzbami. Zmena
ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené
v rovnakej alebo vysSej kategdrii alebo Standarde, zmena stanoveného programu
zdjazdu z dévodov, za ktoré BUBO nezodpoveda alebo zmeny zasahom vy$Sej moci,
nezabezpecenie sluzieb BUBO-sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, zmena
leteckej spoloCnosti, typu lietadla a trasy a ¢asu letu, sa vSak nebudu povazovat za
sluzby nizSej kvality.

Ak sluzby niz8ej kvality nemozno zabezpecit alebo ich cestujuci neprijme, je BUBO
povinna vratit cestujucemu rozdiel ceny zgjazdu. V pripade, Ze suCastou zajazdu je
aj doprava, je BUBO povinna poskytnut’ cestujucemu dopravu spat’ na miesto
odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym cestujuci suhlasi, vratane
nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutoCnena
inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne, je BUBO povinna



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

vratit’ cestujucemu rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nena za nizSie naklady, alebo
rozdiel ceny uhradit’ z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutonena za vysSie
naklady.

V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia ako bolo dohodnuté v zmluve o
zdjazde, vznika cestujucemu pravo na reklamaciu, ktoru je povinny uplatnit' v zmysle
Reklamaéného poriadku uvedeného v celom zneni v ¢l. VIII tychto VZP.

Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len
.Podnet®), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doru€ovat priamo cestovne;j
agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna
postupit doru¢eny podnet BUBO bezodkladne. Den doru€enia podnetu cestovnej
agenture sa povazuje za den dorucenia BUBO.

BUBO je povinna poskytnut’ primeranu pomoc cestujucemu v tazkostiach
bezodkladne, najma poskytnutim a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej
starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky, b)
pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho umyselného konania alebo
svojej nedbanlivosti, BUBO je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutu
pomoc uhradu. VySka uhrady nesmie presiahnut vySku skutocnych nakladov, ktoré
vznikli BUBO poskytnutim pomoci cestujucemu.

Ak nenastlpi cestujlci na zajazd bez predchadzajliceho odstipenia od zmluvy o
zdjazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevy&erpa sluzbu, nema voci
BUBO ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, ze cestujuci
nemo&ze nastupit na zajazd alebo vyCerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na €innosti a
postupe BUBO alebo okolnosti na strane cestujuceho, v désledku ktorych cestujuci
uplne alebo z €asti nevyuzije objednané, zaplatené a BUBO zabezpec&ené sluzby,
nevznika cestujucemu narok na vratenie alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

Ak v dbésledku poruSenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi platnymi a ucinnymi v mieste pobytu bude cestujuci z krajiny alebo miesta
pobytu vyhosteny alebo bude vo€i nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné
opatrenie, nema cestujuci vo¢i BUBO pravo na nahradu akejkolvek Skody alebo
nakladov alebo inej ujmy, ktora mu v tejto savislosti vznikne.

BUBO vyslovne upozorfiuje na pripadné mesSkanie dopravnych prostriedkov z dévodu
zhorSenia zjazdnosti ciest, zatazenosti hrani¢nych priechodov, organizacie letecke;j
dopravy, nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych a prevadzkovych dévodov.
BUBO nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu meSkanim dopravnych
prostriedkov za podmienok uvedenych najma v bode 12 nizSie. Z dévodu meskania
dopravnych prostriedkov nema cestujuci pravo odstupit’ od zmluvy o zajazde.

BUBO nezodpoveda za Skodu spdsobenu odstupenim od zmluvy alebo porusenim
povinnosti, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola
spbsobena cestujucim alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim
zdjazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého
usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

BUBO nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody, naklady alebo iné ujmy, ktoré
cestujucemu vzniknu v désledku toho, ze si v pripade odopretia vstupu na palubu
lietadla, zruSenia letu alebo jeho meskania, neuplatnil svoje prava voci prislusnému
leteckému dopravcovi, ktoré mu priznava Nariadenie (Rady) €. 261/2004 zo dia
11.2.2004. BUBO upozorriuje, ze kazdy letecky dopravca je povinny informovat
pasazierov o ich pravach vyplyvajucich z ich uvedeného nariadenia.

Clanok VIII - Reklamaény poriadok



1. BUBO tymto reklamacnym poriadkom v sulade s §18 ods.1 Zakona €. 250/2007 Z.z o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov riadne informuje cestujuceho o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav pri reklamacii sluzieb.

2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona ¢€.250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela okrem VZP umiestneny aj na viditelnom mieste dostupnom
cestujucemu resp. potencionalnemu cestujucemu ako spotrebitelovi v priestoroch
prevadzky BUBO ako aj na web stranke www.bubo.sk.

4. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizSia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o
zajazde, vznika cestujucemu pravo na reklamaciu. Cestujuci musi uplatnit pravo na
odstranenie vadne poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste
u dodavatefa sluzieb alebo u povereného zastupcu BUBO (BUBO-sprievodcu) tak,
aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Zastupca BUBO (BUBO-sprievodca) je
povinny rozhodnut' o reklamacii ihned v ramci svojej kompetencie, v zlozZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

5. Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca
BUBO (BUBO-sprievodca) alebo dodavatel sluzby s cestujucim zaznam o reklamacii
s oznacenim zdjazdu, cestujuceho a predmetu reklamacie. Protokol podpise
zastupca BUBO (BUBO-sprievodca) alebo dodavatel sluzby a cestujuci, ktory obdrzi
jeden jeho exemplar. Podpis zastupcu BUBO (BUBO-sprievodca) a dodavatela
sluzieb sa nebude povazovat za prejavenie suhlasu s obsahom zaznamu ani
opodstatnenostou vytykanych nedostatkov — sluZi vyhradne na overenie pravosti
zaznamu ako podkladu pre naslednu reklamaciu. Tento potvrdeny zaznam je
cestujuci povinny predlozit’ pri reklaméacii v BUBO.

6. Svoje pravo z reklamacie musi cestujuci uplatnit pisomne v BUBO bezodkladne,
najneskor vsak do dvoch rokov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd
neuskutocCnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncCit podla zmluvy o zajazde, inak toto
pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je
BUBO povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania
reklamacie. Za dévod k reklamacii nebudu povazované také Skody a majetkové ujmy,
ktoré spadaju do poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy (napr.

Uraz) alebo pripadne tie, ktoré su z rozsahu poistného krytia vynaté.

Clanok IX. - Cestovné poistenie

BUBO cestujucemu pri cestach do zahranicia vyslovne odporu¢a mat platné komplexné
cestovné poistenie. Poistenie si cestujuci zabezpecCuje sam alebo mbdze vyuzit' sluzby
zmluvnej poistovne BUBO — Allianz - Slovenska poistovnia, a. s. Cestujuci berie na vedomie,
Zze BUBO je vo vztahu k dotknutej poistovni v pozicii sprostredkovatela uzatvorenia poistnej
zmluvy a akakolvek nasledna komunikacia a to najma v suvislosti s poistnou udalostou bude
prebiehat vylu€ne priamo medzi cestujucim a dotknutou poistovinou, pricom BUBO nemé&
Ziaden dosah a nenesie ziadnu zodpovednost za likvidaciu poistnej udalosti. Ak ma cestujuci
zaujem o poistenie, je potrebné, aby si preStudoval stru¢nu charakteristiku druhov poistenia
od poistovne Allianz - Slovenska poistovna, a. s. VSetky druhy poistenia (a — d) je nutné si
objednat’ uz pri prihlaseni sa na zajazd. Viac informacii o poisteni ziska cestujuci


http://www.bubo.sk/

na https://bubo.sk/poistenie, v priestoroch BUBO alebo v poistovni Allianz - Slovenska
poistoviia, a.s. (https://www.allianzsp.sk/cestovne-poistenie)

a) Komplexné cestovné poistenie (KCP) - KCP obsahuje 9 druhov poisteni —
najdélezitejSie su poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, poistenie Urazu, poistenie
batoziny, poistenie zodpovednosti za $§kodu, poistenie stornovacich poplatkov, poistenie
pred¢asného navratu, poistenie doplnkovych asistenénych sluzieb, poistenie meskania letu a
mes&kania iného dopravného prostriedku, poistenie nakladov na zachrannu €innost. Poistenie
storna zgjazdu sa vztahuje na zdravotné dévody, Zivelnu udalost, trestny Cin. Narok na
poistné plnenie vznika vo vyske 90-100% storno poplatku podfa dévodu stornovania,
maximalne 1200 €/osoba. Vy3ka poistného v krajinach Eurdpy je za KCP 3,30 € na
osobu/den, mimo Eurdpy 4,50 € na osobu/den. Nas tip: Nikdy necestujte do zahranicia bez
cestovného poistenia.

b) Poistenie stornovania zajazdu — poistenie stornovacich poplatkov do vysky ceny
zajazdu a letiskovych poplatkov. Vyska tohto poistenia je 3,65 % z ceny zdjazdu a
letiskovych poplatkov. Narok na poistné plnenie vznika vo vyske 90-100% storno poplatku
podla dévodu stornovania. Vztahuje sa na zdravotné dévody (choroba, uraz, umrtie), Zivelnu
udalost, trestny ¢in. Nas tip: Tento druh poistenia odporu¢ame vtedy, ked mate platné
cestovné poistenie — napriklad celoro¢né poistenie, poistenie na réznych druhoch kariet
(platobné karty, Studentské karty a pod.)

c) Poistenie doplnkovych sluzieb proti stornu - je uréené pre tych klientov, ktori maju k
zajazdu objednané niektoré z vys8ie uvedenych druhov poisteni a okrem zakladnej ceny
zajazdu a letiskovych poplatkov si Zelaju dopoistit’ voCi stornovaniu aj dalSie doplnkové
sluzby - priplatkové hotely, miestne lety, fakultativne vylety, priplatok za jednolézkovu izbu,
pripadné individualne sluzby poskytnuté k zajazdu a pod. Tento typ doplnkového poistenia
nie je mozné objednat’ samostatne. VySka tohto typu poistenia je 3,65% z hodnoty
objednanej doplnkovej sluzby. Nas tip: Ak si k zdjazdu objednavate dalSie sluzby, urcite si
ich tiez dajte dopoistit’ proti stornu.

d) Pripoistenie BUBO plus - Predmetom poistenia su zvySené naklady (na ubytovanie,
stravu, ndhradnu dopravu) vynalozené poistenym z dévodu meskania lietadla (resp. zruSenie
letu) alebo iného dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin z dévodu zZivelnej udalosti
(vratane vybuchu sopky), Strajku (ktory v ¢ase dojednania poistenia nebol ohlaseny ani
oCakavany) alebo teroristického Cinu (ktory v Case dojednania poistenia nebol ohlaseny ani
oCakavany). Rozsah krytia: 1. Naklady na ubytovanie a stravu max. 150 €/noc, max. 5 noci,
2. Vreckové 50 € na jednu poistnu udalost, 3. Naklady na nahradnu dopravu max. 500 €, 4.
Automatické prediZenie cestovného poistenia po dobu prediZzeného pobytu v zahraniéi, max.
5 dni. Podmienkou poistenia je uzatvorenie jedného z poisteni Allianz — Slovenska poistovia
z bodu 12 VSeobecnych podmienok BUBO pri zalohovej platbe. Jednorazova suma za toto
poistenie je 5 €/osoba/zajazd.

1. Presny rozsah poistného krytia a poistnych podmienok st uvedené v podkladoch
Allianz - Slovenska poistovna, a. s. a cestujuci ako poistnik vyhlasuje, Ze mu poistné
podmienky, ktorymi sa poistenia dojednané poistnou zmluvou riadia, boli oznamené


https://bubo.sk/poistenie
https://www.allianzsp.sk/cestovne-poistenie

predlozenim ich vytlacku, s ktorého obsahom sa pred podpisanim poistnej zmluvy
oboznamil. Cestujuci ako poistnik berie na vedomie, Ze poistné podmienky, ktorymi
sa riadia poistenia dojednané poistnou zmluvou, st mu v pisomnej podobe k
dispozicii na webovom sidle Allianz - Slovenska poistovna, a. s. ako poistovatela
www.allianzsp.sk ako aj na predajnych miestach Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.
ako poistovatela.

Spracuvanie osobnych udajov: Cestujuci ako poistnik je pre ucely uzatvorenia

a plnenia zmluvy povinny Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. ako poistovatelovi
poskytnut a umoznit ziskat najma kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné udaje, ako aj dalSie udaje pozadované Allianz - Slovenska
poistoviia, a. s. ako poistovatelom v zmysle zakona &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Cestujuci ako
poistnik uzavretim poistnej zmluvy berie na vedomie, ze si Allianz - Slovenska
poistovia, a. s. ako poistovatel splnil oznamovaciu povinnost’ podla § 19 a nasl.
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov zverejnenim znenia tejto
oznamovacej povinnosti na svojom webovom sidle. Allianz - Slovenska poistovia, a.
s. ako poistovatel za tymto ucelom na webovom sidle zverejfiuje zoznam
sprostredkovatelov a tretich stran, priCom zmena zoznamu je uc¢inna driom
zverejnenia zmeny na webovom sidle. Cestujuci ako poistnik dava Allianz -
Slovenska poistoviia, a. s. ako poistovatelovi suhlas so
spristupfovanim/poskytovanim tychto udajov v nevyhnutnom rozsahu tretim stranam
a s ich spracuvanim tretimi stranami v suvislosti so spravou poistenia, likvidaciou
poistnych udalosti, vymahanim pohladavok a zaistovniam za ucelom zaistenia;
suhlas sa udeluje na dobu do vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich z
poistnej zmluvy a poc&as tejto doby nie je mozné ho ucinne odvolat. Pre pripad, Ze su
Vv poistnej zmluve uvedené osobné Udaje inej osoby, cestujuci ako poistnik vyhlasuije,
Ze dotknuté osoby, ktorych osobné udaje poskytol, udelili predchadzajuci pisomny
suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na ucely poistnej zmluvy. Cestujuci
ako poistnik je povinny preukazat Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. ako
poistovatelovi kedykolvek na jeho Ziadost, Zze disponuje uvedenym pisomnym
sthlasom dotknutych osdb. Cestujlci ako poistnik uzavretim poistnej zmluvy dava
Allianz - Slovenska poistovnia, a. s. ako poistovatelovi dobrovolny suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov na ucely marketingu, reklamy a komercnej
komunikacie, v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, adresa
elektronickej posty, a to s platnostou do jeho pisomného odvolania. Cestujuci ako
poistnik suCasne suhlasi so zasielanim koreSpondencie Allianz - Slovenska
poistoviia, a. s. ako poistovatela na ucely marketingu, reklamy a komercnej
komunikacie formou elektronickej posty alebo formou sluzieb kratkych sprav.
Cestujuci ako poistnik berie na vedomie, Ze suhlas méze kedykolvek odvolat, a to
pisomnym oznamenim adresovanym Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. ako
poistovatelovi.

Cestujuci ako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, ze vSetky uvedené udaje su upiné,
pravdivé a nezaml€al Ziadnu skutonost tykajucu sa poistenia dojednaného poistnou
zmluvou. Cestujuci ako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, Zze bol pred podpisanim
poistnej zmluvy oboznameny s obsahom, a Ze v pisomnej forme prevzal Informaciu o
podmienkach uzavretia poistnej zmluvy prislusnu k poistnym podmienkam, ktora tvori
sucast poistnej zmluvy ako jej priloha. Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom
potvrdzuje, Ze v zmysle zdkona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov poistnd zmluvu uzaviera vo
vlastnom mene.

Poistny vztah podla bodu 1 vznika priamo medzi cestujucim a Allianz - Slovenska
poistovia, a. s. V jednani o vysporiadani poistnej udalosti je Allianz - Slovenska
poistovia, a. s. v priamom vztahu k cestujucemu a BUBO neprinalezi posudzovat
existenciu, pripadne vySku uplatfovanych narokov z tohto vztahu a ani zastupovat



cestujuceho voci Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.

Clanok XI. — Ochrana osobnych tdajov
Informacia o spracuvani osobnych udajov spolo¢nostou BUBO Travel Agency, s.r.o.

podla § 19 a nasl. zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov*) v sulade s ¢lankami €. 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,Nariadenie
GDPR")

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je osoba, ktora vymedzi ucel a prostriedky spracuvania
osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatelom osobnych
udajov je BUBO, pric¢om vSetky prava a povinnosti BUBO ako prevadzkovatela, ako aj
dotknutej osoby su upravené v Zakone o ochrane osobnych Gdajov v sulade s Nariadenim
GDPR, ktoré prevadzkovatel désledne dodrziava.

Kontaktné udaje:
E-mail: bubo@bubo.sk
Telefénne &islo: +421 2 5263 5254 alebo +421 917 530 912

BUBO ma poverenu zodpovednl osobu za ochranu osobnych Gdajov, ktora dohliada na
riadne spracuvanie osobnych udajov a na ktoru sa méze cestujuci ako dotknuta osoba
kedykolvek obratit, a to pisomne na adrese Dunajska 31, 811 08 Bratislava alebo
elektronicky na adrese zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

2. Rozsah a kategorie spracuvanych osobnych udajov

Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych osobnych udajov, je ureny prisluSnymi pravnymi
predpismi, dalej vyplyva priamo alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o zajazde, ako aj
dalSej zmluvnej dokumentacie alebo je uvedeny v suhlase so spracuvanim osobnych udajov.
Osobné udaje BUBO ako prevadzkovatel spracuva v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na
splnenie ucelu ich spracuvania. Ide najma o udaje suvisiace s totoznostou a kontaktné udaje
t.j. titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, rodné Cislo, Cislo a sken
cestovného dokladu, e-mail a telefénne Cislo.

Na marketingové ucely BUBO spracuva nasledujuce kategdrie osobnych udajov:

a) Zakladné identifikacne udaje — titul, meno, priezvisko a adresa bydliska;



b) Kontaktné daje — e-mailova adresa a telefénne Cislo;
c¢) Pripadne fotografie ulovenych zazitkov zo zajazdu, ak budu vyhotovené;

d) Informacie o vyuziti produktov a sluzieb — o aké sluzby cestujuci v minulosti prejavil
zaujem, informacie o vyuzivani klientskej zény a pod., pri€om na zaklade tychto udajov vie
BUBO odporucit vhodné produkty a sluzby;

e) Informacie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s cestujlcim,
napriklad pomocou e-mailu alebo SMS sprav.

3. Zdroje osobnych udajov

Osobné Udaje uvedené v predchadzajucom bode 2 BUBO ziskava priamo od cestujuceho
ako dotknutej osoby. V pripade, ak nie su osobné tdaje ziskané priamo od cestujuceho ako
dotknutej osoby, zdrojom tychto osobnych udajov je vo vacsine pripadov spolucestujuci
alebo rodinny prislusnik. Osobné udaje resp. niektory z osobnych udajov sa uvadza pri
prihlaseni na odber newslettera, pri registracii na stranke www.bubo.sk, v zmluve o zajazde,
pripadne na dalSich miestach v online prostredi alebo dalSich dokumentoch.

Osobné udaje mézu tiez v niektorych pripadoch pochadzat z verejne dostupnych zdrojov,
registrov a evidencii, napriklad z obchodného registra alebo mézu vynimocne pochadzat od
tretich oséb, ktoré ich boli opravnené BUBO ako prevadzkovatelovi poskytnut.

4. Ugel spracuivania

Ak sl osobné Udaje spractvané v savislosti s plnenim zmluvnych povinnosti BUBO ako
prevadzkovatela, opravnenym zaujmom BUBO ako prevadzkovatela alebo podla osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, ucel
spracuvania suvisi najma s nasledujucimi ¢innostami:

a. uzatvaranie, evidencia a sprava zmlav o z4jazde, vratane starostlivosti o

klientov napr. v ramci klientskeho portalu;

zabezpecCenie vSetkych sluzieb vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde;

uzatvaranie poistnych zmlav;

plnenie zmluvnych povinnosti v suvislosti so zabezpelenim viz;

spracuvanie osobnych udajov v ramci uc¢tovnictva;

spracUvanie osobnych udajov v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z

pracovnopravneho vztahu;

evidencia a archivovanie;

rieSenie pripadnych reklamacii a aktivnych a pasivnych sudnych sporov;

i. vykon vnatorného auditu, vykon preverenia suladu s pravnymi predpismi a
pod.
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Ak su osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu na marketingové ucely, hlavnym ucelom
uvedeného spracuvania je ponuknut najnovsie informacie o aktualnych produktoch a
sluzbach BUBO, pripadne o ponukach a sluzbach obchodnych partnerov BUBO, pricom
uvedeny ucel spracuvania suvisi najma s nasledujucimi ¢innostami:



a. ponuka produktov a sluZieb, pricom ponuky méze Prevadzkovatel poskytovat
elektronickou formou, najma formou e-mailovych sprav alebo sprav
posielanych na mobilné zariadenia cez telefonne Cislo alebo aplikaciu, ako aj
prostrednictvom klientskej zony; postou, telefonicky a pod.

b. automatizované spracuvanie osobnych udajov vratane vyuzivania aplikacii

pre ucely remarketingu, retargetingu a segmentovania uzivatelov s cielom

prispbsobit ponuku individualnym potrebam;

realizacia spotrebitelskych sutazi;

prieskumy spokojnosti s vyuzivanymi produktmi a sluzbami;

e. na ucel organizacie spoloCenskych podujati organizovanych
Prevadzkovatelom.

e o

Suhlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby
BUBO ako prevadzkovatel mohol zasielat' individualne ponuky produktov a sluzieb,
zabezpedit spotrebitelské sutaze a pod., priCom bez takto poskytnutého suhlasu BUBO ako
prevadzkovatel nie je opravneny predmetné sluzby zabezpedit'.

5. Pravny zaklad

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je Standardne plnenie zakonnej
povinnosti (najma zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov), uzatvorenie, sprava
a plnenie zmluvnych povinnosti zo zmluvy o zajazde, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
prav a pravom chranenych zaujmov BUBO ako prevadzkovatela a suhlas dotknutej osoby
(najma pre ucely marketingu, spotrebitelskych sutazi a pod).

Ak cestujuci odmietne poskytnut osobné udaje poZzadované pre ucel plnenia zmluvnych
povinnosti BUBO ako prevadzkovatela alebo na zaklade zakona, BUBO nie je povinny
uzatvorit zmluvu o zajazde resp. poistnu zmluvu, ani poskytovat Ziadne dalSie sluzby.

6. Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spractvani osobnych tdajov

BUBO vykonava v ramci svojej €innosti aj tzv. profilovanie, €ize automatizované spracuvanie
vo vybranych procesoch. Automatizované spracuvanie je také spractvanie osobnych tdajov,
pri ktorom su pouZzivané vyhradne automatické informaéné systémy (napriklad softvér a
pod.) alebo webové aplikacie na ucel napriklad kalkulacie ceny zajazdu a pod. BUBO sa
snazi poskytovat individualne upravené ponuky produktov a sluzieb a z tohto dévodu osobné
udaje na zaklade suhlasu udeleného na marketingové ucely profiluje.

7. Doba spraclvania a uchovavania osobnych tudajov

BUBO je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu podla
prislusnych pravnych predpisov. Spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu je mozné
len poc€as doby, na ktoru bol suhlas udeleny. Suhlas je udeleny BUBO na obdobie trvania
zmluvného vztahu a na nasledujucich 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu alebo do
momentu odvolania suhlasu. Ak dotknutd osoba nie je, ani sa nestane klientom BUBO,
suhlas bude v platnosti 10 rokov od udelenia alebo do momentu odvolania suhlasu. Po



uplynuti prisludnej doby budu osobné udaje vymazané, ak ich uchovavanie nebude
vyzadované v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8. Pristup k osobnym udajom a kategorie prijemcov osobnych udajov

Na spracuvanie osobnych udajov méze mat k osobnym tdajom okrem BUBO a jeho
zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje ako
sprostredkovatelia. S ohladom na rozsah sluzieb poskytovanych BUBO sa jedna o velmi
Siroky okruh sprostredkovatelov, pri¢om dochadza k prenosu osobnych udajov i do tretich
krajin, zvacsa krajin cielovych destinacii a tranzitnych v zmysle uzatvorenej zmluvy o
zajazde. NizSie su uvedené jednotlivé kategdrie sprostredkovatelov:

- poskytovatelia ubytovacich zariadent;

- letecké spoloc¢nosti;

- prepravné spolocnosti;

- sprievodcovia;

- ambasady, zastupitel'stva;

- spolupracujuce agentdry;

- lokalne cestovné kancelarie;

- poskytovatelia IT sluzieb;

- poskytovatelia uctovnych sluzieb;

- advokatske kancelarie;

- organy verejnej moci;

- dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevadzkovatela a spracuvaju osobné udaje v
jeho mene na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych udajov.

Na spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely méze mat k osobnym tdajom
okrem BUBO a jeho zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje
ako sprostredkovatelia. Napriklad to mézu byt externé spoloCnosti, ktoré spravuju IT systemy
alebo poskytuju iné sluzby v suvislosti so spracivanim osobnych udajov na marketingové
ucely, ktoré boli za tymto ucelom pisomne poverené pisomnou zmluvou, a to najma
spolo¢nosti (i) WEBMIN s.r.o., Priehradna 24/B, 821 07 Bratislava, ICO: 44 353 545; (ii)
DIGMIA s.r.o0., Lazaretska 12, 811 08 Bratislava, ICO: 36 654 132; (iii) E 404, s.r.0.,
Skultétyho 12, 831 03 Bratislava, ICO: 36 679 640; (iv) L. K. Permanent, spol. s r.o.,
Hattalova 12, ICO: 31 352 782; (v) Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain



View, CA 94043, Spojené Staty americké; (vi) Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park,
California 94025, Spojené Staty americkeé.

9. Prava dotknutej osoby pri spractvani osobnych tdajov

Dotknuta osoba si mdze pri spracuvani osobnych udajov uplatnit nasledujuce prava:

- pravo na pristup a na informécie k svojim osobnym tdajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo na vymaz osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spraclivania osobnych adajov,

- pravo na prenoshost osobnych udajov,

- pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov,

- pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania,
- pravo kedykolvek odvolat’ suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spracuvania),

- pravo podat navrh na zadatie konania dozornému organu t.j. Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, kontaktné Udaje: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dotknuta osoba si uvedené prava méze uplatnit’ v stilade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov a Nariadenim GDPR, ako aj dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi. Vyjadrenia a
pripadné informacie o prijatych opatreniach BUBO poskytne ¢o najskdr, najneskér vSak do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. V oddévodnenych pripadoch s ohfadom na
komplexnost a poget ziadosti méze BUBO tuto lehotu predizit o daldie dva mesiace, a to aj
opakovane. BUBO je povinny dotknutt osobu informovat o kazdom takom predizeni do
jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

Voci BUBO si mdze cestujuci ako dotknuta osoba svoje prava uplatnit’ prostrednictvom
pisomnej ziadosti na adrese sidla BUBO: Dunajska 31, 811 08 Bratislava alebo
elektronickymi prostriedkami na adrese: zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

10. Odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych tdajov

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti t.j. suhlas
moze byt kedykolvek odvolany prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu
zodpovednaosobagdpr@bubo.sk, s uvedenim osobnych Udajov dotknutej osoby minimélne v

rozsahu meno a priezvisko, adresa bydliska spolu s informaciou, ze si nezela, aby BUBO
spracuval osobné udaje (pripadne ak by dotknuta osoba mala zaujem dostavat’ iba vybrané



ponuky, je potrebné uviest, o aké ponuky ma zaujem, aby BUBO mohol poziadavke
vyhoviet).

V pripade, ak ma cestujuci ako dotknuta osoba akékolvek otazky alebo pripomienky k
spracuvaniu osobnych udajov, méze BUBO kontaktovat prostrednictvom e-mailu na e-
mailovej adrese: zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

Aktualne znenie zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov je Vam k dispozicii prostrednictvom nizSie prilozeného odkazu:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Zz/2018/18/20180525

Aktuélne znenie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica €. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) je Vam k

dispozicii prostrednictvom nizSie prilozeného odkazu:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

Clanok XII - Alternativne rieSenie sporov

Cestujuci ma pravo obratit sa na BUBO so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze BUBO porusil jeho
prava. Cestujuci ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit’ a rieSit' aj mimosudnym spdsobom
a za tymto ucelom podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®)
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak BUBO na
Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na rfu neodpovedal do 30
dni odo dfa jej odoslania. Aktualny zoznam subjektov opravnenych na alternativne rieSenie
sporov je dostupny na:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Clanok XIll. - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluva o zdjazde sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, zakonom ¢&. 170/2018 Z. z. o zjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela; ustanovenia zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuaceho, sa na zmluvu o zjazde
nepouziju (§ 1 ods. 3 pism. a) zédkona ¢. 102/2014 Z.z.).

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zmluvu o zajazde je mozné zmenit alebo zrusit iba
sp6sobom stanovenym pre uzavretie zmluvy o z§jazde, t.j. pisomnou alebo inou
vhodnou formou. Za pisomnu alebo inu vhodnu formu zmeny alebo zruSenia zmluvy
0 zdjazde sa povazuje aj ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami (napr. elektronicka posta), ktoré umozriuju zachytenie
obsahu pravneho ukonu a ur€enie osoby, ktora pravny ukon urobila.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

3. BUBO je opravnena oznamit obsah pisomnosti cestujucemu telefonicky, pripadne
prostrednictvom elektronickej posty, a nasledne mu pisomnost’ dorucit spésobom
podla bodu 2. Pisomnost sa v takom pripade povazuje za doru¢enu uz okamihom
telefonického oznamenia jej obsahu cestujucemu, resp. okamihom odoslania spravy
elektronickej posty.

4. Cestujuci uzavretim zmluvy o zajazde vyhlasuje, ze bol oboznameny s obsahom
zmluvy o zajazde a s tymito VZP, o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb, s
charakteristikou z4jazdu uvedenou v katalégu alebo na stranke www.bubo.sk
(pripadne s pisomnou dodatoénou ponukou zajazdov na internete) a tieto informacie
povazuje za dostacujuce pre uzavretie zmluvy o zajazde. Uzavretim zmluvy o
zdjazde cestujuci potvrdzuje, Ze tieto informacie a obsah VZP su mu zname a suhlasi
s nimi. Uginnostou zmluvy o zajazde cestujlci vyslovne potvrdzuje, ze od BUBO
prevzal vSetky doklady a podklady tykajuce sa zajazdu: kataldg prip. iné pisomné
formy ponuky z4jazdu, pisomné oboznamenie sa o cene zdjazdu a o jednotlivych
poloZkach celkovej ceny zajazdu (vratane povinnych a nepovinnych doplatkov),
pisomné podrobné informacie o z4jazde ako aj doklad o poisteni zajazdu pre pripad
upadku vystaveny poistitelom. Poskytnutie tychto dokladov a podkladov k zéjazdu sa
zo strany BUBO povaZuje za splneng, ak su tieto doklady a podklady zaslané
cestujucemu elektronickou postou na poslednu emailovu adresu poskytnutu
cestujucim BUBO.

5. Cestujuci sa neméze vzdat svojich prav, ktoré mu priznava zakon o zdjazdoch.
Zmluvné dojednania alebo vyhlasenia cestujuceho, ktorymi sa cestujlci vzdava
svojich prav podla zakona o zajazdoch, ktorymi tieto prava obmedzi alebo ktorymi sa
tento zakon obchadza, su neplatné.

6. V8etky udaje a pokyny obsiahnuté v tlatenom katalégu a cenniku BUBO o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam v dobe tlace a BUBO si
vyhradzuje pravo ich zmenit do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde cestujucim.

VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK S.E.N.

1. Preprava: Autobusy, auty rizného typu, letecky, vlaky, lodémi (véetné ¢lund), na slonech, velbloudech,
pstrosech, konich a jinych zvifatech pouzivanych pro pfepravu v dané destinaci, kolech a pésky. Pfi zajezdech
typu Komfort, Eurokomfort vyuzivame vétSinou kvalitni mistni pronajatou pfepravu a pro typ zajezdu Expedition
mistni pfepravu podle moznosti. Podrobnosti o kazdé pfepravé najdete v blizSich informacich o zajezdu. U v3ech
leteckych zéjezdu je tfeba poCitat s odlety a s pfilety z/do Prahy a z/do Vidné a s moznou zménou terminu odletu
a pfiletu (max. posun 2 dny), ktera zavisi od aktualniho letového fadu dané letecké spolecnosti. Pokud v pribéhu
autobusového zéjezdu v Evropé vznikne na dopravnim prostfedku pronajatém CK S.E.N. pro ucely zajezdu
neodstranitelna zavada, CK S.E.N. se zavazuje v rdmci svych moznosti a do vySe Uhrady zajezdu klientim
zajistit ndhradni pfepravu nebo jiny zplsob prepravy. Zajezd muze byt z technickych divodd prodlouzeny, resp.
zkraceny o 1 az 2 dny, program zajezdu se v8ak CK S.E.N. zavazuje dodrzet, pfiCemZz cena zajezdu se neméni.
U letecké prepravy CK S.E.N. neodpovida za z&dné vady dopravy (zpozdéni, vynechani spojd, poruchy
dopravnich prostfedk( apod.), jako ani za nasledky z toho plynouci. Vy3e nahrady $kody jako i vSechny ostatni
naroky souvisejici s leteckou dopravou se fidi pfislusnymi pfedpisy platnymi pro leteckou dopravu (zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004/ES) a za Casové posuny zacatku a konce Cerpani
sluzeb, jakoz i za sluzby nevyCerpané z divodu zpozdéni dopravy nenese CK S.E.N. odpovédnost, a proto
neposkytuje finanéni ani zadnou jinou ndhradu. Nahradu si klient uplatni pfimo u dané letecké spolecnosti.
JelikoZz CK S.E.N. nema moznost ovlivnit tyto pfipadné zmény spojené s leteckou pfepravou, tato skutenost
neopraviiuje klienta ke zruSeni zajezdu a uplatfiovani si jakychkoliv narokl viéi CK S.E.N. CK S.E.N. rovnéz
nenese odpoveédnost za problémy spojené s check-inem (zaregistrovanim na let), pfestupem na tranzitnim letisti



a prepravou do cilové destinace. CK S.E.N. je pro klienty, ktefi si zakoupili letenku pfes CK S.E.N., schopna
zajistit check-in (registraci na let), pokud je tato sluzba mozna a dostupna. AvSak v tomto pfipadé CK S.E.N. v
Zadném pfipadé neodpovida za jakékoliv nasledné zmény, Upravy nebo zrudeni provedené ze strany letecké
spole¢nosti. V pfipadé, Ze si chce klient zajistit viastni letenku u leteckych zajezdu, je toto povinen oznamit CK
S.EN. pfi pfihlaSeni se na zajezd (vCetné itinerafe letl) a uvést tento pozadavek do smlouvy o zakoupeni
zajezdu, nejpozdéji vSak ke dni uhrady zalohy za zajezd, v opacném pfipadé CK S.E.N. nebude schopna na
takovy pozadavek pfihlizet a jakékoli naklady se zafizenim letu ze strany CK S.E.N. je klient povinen uhradit.
Klient, ktery si zajistuje vlastni letenku, si zaji$tuje i vlastni dopravu na pfisluSna letiSté na vlastni néklady a v
pfipadé jakychkoli zmén v programu zéjezdu (napf. zruSeni zajezdu, zména hotelu, zména letisté odletu / pfiletu,
prodlouzeni / zkraceni zajezdu apod.) nemize CK S.E.N. nést odpovédnost za problémy a dodate¢né naklady a
Skody s tim spojené. Informace o odletovych ¢asech je pouze informativni a mize se ménit na zakladé zmén od
letecké spolecnosti. U pobytovych zajezdu jsou prvni a posledni den uréeny k zajisténi dopravy, transferu a
ubytovani a nejsou povaZzovany za dny pinocenného pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventuéini
,ZKraceni pobytu®, pobyty jsou kalkulovany na noci. Za ¢asové posuny zacCatku a konce Cerpani sluzeb, stejné
jako sluzby necerpané z titulu zmény dopravy nem(ze Cestovni kancelar poskytnout zadnou finanéni nahradu.

2. Ubytovani: U vétSiny zajezd( jsou klienti ubytovani v hotelech stfedni a vy$$i kategorie (podle mistni
kategorizace hotell a informaci znamych pro CK S.E.N.) ve dvoultizkovych pokojich, s moznosti doplatku
nejvyssi dostupné kategorie ubytovani. Na pozZadani, pfi zajezdech typu Komfort, Eurokomfort, zajisti CK S.E.N.
za pfiplatek ubytovani v jednolGzkovém pokoji béhem celého trvani zajezdu. Pfi zajezdech typu Expedition je
ubytovani realizovano v hotelech nizsi tfidy vétSinou ve dvoullzkovych pokojich, ale asto se vyuziva i velmi
jednoduché a nenaroéné, i expedicni ubytovani (v zavislosti na moznostech dané lokality). Pocet hvézdiéek
hoteli je subjektivnim hodnocenim CK S.E.N. Kazdy samostatné prihlaSeny klient v pfipadé, Zze nebude
doubytovany s jinym klientem t&astnicim se zajezdu, se zavazuje uhradit priplatek za jednoltizkovy pokoj. Pfi
kaZzdém zajezdu je uvedeno, o jaky typ ubytovani jde, podrobnosti se klient dozvi v blizSich pokynech pfed
zajezdem a pracovnici CK S.E.N. radi zodpovi dotazy pfimo v kancelafi CK S.E.N. S pfihlédnutim na charakter
zajezdl a v zavislosti na moznostech dané lokality si CK S.E.N. vyhrazuje pravo na zménu hoteld i pfimo béhem
trvani zajezdu. Zména hoteld ve stejné tfidé neni diivodem k odstoupeni od smlouvy o zakoupeni zajezdu ze
strany klienta &i k uplatnéni reklamace. V pfipadé odklonu od tohoto popisu plati popis uvedeny pfi samotném
zajezdu a v definitivnich pokynech pred z&jezdem k danému zéjezdu.

3. Program: Zakladni program zajezdu je popsany v katalogu a aktualné na www.cksen.cz. Definitivni pokyny k
zajezdu pak obdrzi kazdy pfihlaSeny klient s uhrazenou zalohou v dobé 3 - 4 tydny pfed z&jezdem. Program
vychazi z poslednich CK S.E.N. zndmych informaci o oteviracich dobach muzei, galerii, kostell, meSit, svatyn,
jinych pamétek a historickych lokalit a z informaci 0 moznostech dané lokality v dobé uzavérky tohoto katalogu.
Program neni mozné ménit dle individualnich pozadavk( klientd. Klienti jsou povinni respektovat pokyny
privodce, fidi¢i a jiného doprovodného personalu (napf. letistniho personalu, privodce dopravniho prostfedku,
lokalniho privodce) a samoziejmé bezpeénostnich slozek daného statu. Klienti jsou povinni dodrZovat terminy
srazl a odjezdi dopravnich prostfedki a dodrzovat pfedem urCeny a stanoveny &as odjezdu, vyhlaSeny
privodcem zéjezdu pfi jednotlivych prib&Znych zastavenich, a také dodrZovat jeho dalSi organizaéni pokyny. V
pfipadé, Ze se klient nedostavi k odjezdu autobusu &i jiného dopravniho prostfedku ve stanovené Ihité
cilové zastavce dle programu. Pokud svym chovanim klient ohrozi program, bezpec¢nost a pribéh zajezdu nebo
prokazatelné obtézuje ostatni klienty nebo pokud jinak porusi tyto VSeobecné podminky pro ucast na zajezdech,
platny pravni fad CR nebo pravni fad navétiveného statu, mazebyt okamzité vylouden ze zajezdu bez finanéni
nahrady, pfiCemz je povinen dopravit se domu na vlastni naklady a odpovédnost. V pfipadé rozdilu v programu
mezi strdnkou www.cksen.cz a tiSténym katalogem plati aktualizované informace na www.cksen.cz, pokud
definitivni pokyny pfed zajezdem neurci jinak. CK S.E.N. m& pravo vzhledem k momentalnimu fyzickému,



psychickému ¢&i zdravotnimu stavu klientd, nepfiznivym pfirodnim, politickym ¢i bezpe€nostnim podminkam nebo
vzhledem k neumoznéni vstupu do dané zemé ¢i oblasti, zménit planovany program zajezdu, a to bez jakychkoliv
dalSich naroku klienta vici CK S.E.N. Soucasti nékterych zajezdld CK S.E.N. je i program, ktery samotnym
pobytem v exponovanych geografickych podminkach predpoklada jistou fyzickou a zdravotni pfipravenost klientl
a dodrZzovani mistnich zvyklosti. Klient uzavienim Cestovni smlouvy vyslovné prohladuje, Ze si je védom toho, ze
s pfihlédnutim k povaze zajezd( organizovanych CK S.E.N. jsou tyto zajezdy specifickym produktem, ktery si v
pfipadé jakychkoli nepfedvidatelnych okolnosti nebo okolnosti vy8Si moci vyZzaduje vynaloZeni dodate¢nych
vydajl a nakladu, které nese klient. Jde zejména, nikoliv v§ak vyluéné, o thradu ceny letenek s cilem zachovani
dalSiho prubéhu zajezdu, resp. navratu domu, pokud je nepfedvidatelnymi mimofadnymi okolnostmi (napf. valka,
teroristicky utok, povstani, stavky, zemétfeseni, jiné Zivelné pohromy, Sifeni nakaZzlivé choroby, rozhodnuti
statnich organd, zastupitelskych ufadi apod. nebo jiné ohrozeni bezpeénosti, zdravi nebo Zivotu klientt) pdvodné
planovana trasa zajezdu neprichodna. CK S.E.N. si vyhrazuje pravo zménit trasu zajezdu, Cast zajezdu,
stanoveny program zéjezdu a harmonogram programu zajezdu, jehoZ uskuteénéni je ztizené nebo nemozné v
dUsledku nepfedvidatelnych mimofadnych udalosti (napf. uvedenych v tomto bodé), které nebylo mozné pri
uzavirani smlouvy pfedvidat a kterym nebylo mozné zabranit. V pfipadé neakceptovani zménéného/néhradniho
programu trasy se klient zavazuje uhradit CK S.E.N. realné navic vzniklé naklady. Za podstatnou zménu
podminek Smlouvy se nepovaZzuje zména trasy zajezdu, ubytovaciho zafizeni na vy3Si, pfipadné stejnou
kategorii, zména stanoveného programu zajezdu a €asovych harmonogram( programd z ddvodl, za které
cestovni kanceldf CK S.E.N. neodpovida nebo které vzniknou zasahem nepfedvidatelnych mimofadnych
okolnosti/vy$§i moci, zména mista nastupu a vystupu, ¢asu a mista odletu nebo pfiletu, zména zplsobu prepravy
a jiné zmény v ramci pfepravy (zejména nikoliv v8ak vyluéné: zpozdéni letadla/viaku/jiného dopravniho
prostfedku, zména provozovatele dopravy, zména typu letadla, poruchy dopravnich prostfedk(). Rozhodnuti, zda
se zajezd kona, je vyluéné v kompetenci CK S.E.N.

4. Strava: Pii zajezdech typu Komfort, Eurokomfort jsou snidané vétSinou zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni
uvedeno jinak. Strava na exotickych zajezdech se realizuje v mistnich restauracich a hotelech, kde klientdm
privodce poradi, co si dat a za jaké ceny. Tyto restaurace byvaji CK S.E.N. jiz vytipované a odzkouSené. V
odlehlych oblastech (napf. neobydlené ostrovy, dzungle) byva strava v cené (viz definitivni pokyny pfed
zajezdem). Inspirativni seznam s cenami zakladnich potravin v dané oblasti bude klientim zaslan v definitivnich
pokynech pred zajezdem. Strava pfi zajezdech typu Expedition v odlehlych oblastech, i kdyz jde o pinou penzi,
muze byt chudsi. Pfi pfepravé klientu leteckou dopravou maji klienti na palubé letadla vétSinou moznost vybrat si
jidlo zdarma (z nabizenych moznosti), v zavislosti na poskytovaném servisu konkrétni letecké spole¢nosti. CK
S.E.N. v8ak tuto sluzbu nemuZze klientim garantovat a za rozsah a kvalitu jejiho poskytnuti nenese CK S.E.N.
Zadnou odpovédnost.

5. Odpocinek: Na zajezdech CK S.E.N. klienti odpoCivaji aktivné. Program je vzdy bohaty, téméf v kazdém
zajezdu jsou v8ak zahmuty vicedenni pfestavky na plazich, v ndrodnich parcich a na dalSich zajimavych mistech
nasi planety. Toto volno je mozné vyuzit na dopinéni sil v zavislosti na zajmech a fyzické pfipravenosti klienta a
také na moznostech absolvovani fakultativnich vylett, pokud jsou k dispozici. Klient uzavienim cestovni smlouvy
bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze za provadéni jakychkoliv sportovnich a jinych fakultativnich aktivit
béhem z&jezdu (napf. rafting, potapéni, adrenalinové aktivity a jiné sporty a aktivity) odpovida vyluéné klient a
soucasné provadi tyto aktivity na vlastni nebezpeCi a na vlastni odpovédnost. CK S.E.N. nenese zadnou
odpovédnost za jakékoliv mozné nasledky nebo Skody, které klientovi vzniknou nebo vznikly v disledku
provadéni téchto aktivit.

6. Zavazadla: MnoZstvi zavazadel je pfi vSech zajezdech omezené na 20 kg (+ 7 kg pfirucni zavazadlo na
palubu letadla), pokud neni provozovatelem daného typu pfepravy stanoveno jinak. Rozpis doporuéeného
obsahu zavazadla za$le CK S.E.N. klientovi v blizSich pokynech pfed zajezdem nebo se klient miZe informovat
pfimo v kancelafi CK S.E.N. CK S.E.N. neodpovidéa za ztratu, zpozdéni &i poSkozeni nebo zniCeni zavazadel pfi



zajezdech a nahradu Skody (odSkodnéni) je klient povinen uplatnit u pfislusného provozovatele daného typu
prepravy, ve smyslu pfislusnych pfedpist. Na zajezdech typu Komfort a Eurokomfort doporuéujeme sbalit se do
kufrG. Pfipadnou ztratu zavazadla nebo poSkozeni zavazadel pfi letecké pfepravé je tfeba ihned nahlasit na
reklamacnim oddéleni letisté v tranzitni hale, kde se podepisuje protokol P. I. R., ktery je nezbytny pro uplatnéni
naroku klienta na odSkodnéni, v opaéném pfipadé narok klienta na ndhradu za vzniklou $kodu zanika. Naklady
spojené s vyfizovanim reklamace hradi klient. V pfipadé poSkozeni nebo ziraty zavazadel béhem letecké
pfepravy se na reklamaci zavazadel vztahuji obecné zavazna pravidla dané letecké spole¢nosti a reklamaci si
cestujici musi uplatnit pfimo u nich. Pro pfipad jiné ztraty/poskozeni b&hem zajezdu doporudujeme uzavfit
komplexni cestovni pojiSténi.

7. Cestovni doklady: CK S.E.N. poskytuje jako sluZbu klientim vizovy formulaf a podava zadost o udéleni viz
do dané zemé za Uhradu pro klienty, ktefi viastni pas CR a v uréeném &ase poskytnou CK S.E.N. v&echny
potiebné podklady pro podani zadosti. Ostatni klienti, véetné cizich statnich pfislusnikd, jsou vSak povinni zajistit
si platna vstupni viza do zemi, které navstivi v ramci zajezdu a s kterymi ma jejich domovska zemé vizovou
povinnost, samostatné. V pfipadé, Ze takovy klient nebude mit v pase platné vizum dané zemé, CK S.E.N. si
bude narokovat stoprocentni storno poplatky za cenu zajezdu a sluzeb. Podminkou vstupu na Uzemi nékterych
islamskych zemi je, Ze v cestovnim pase klienta nesmi byt razitko statu Izrael. Obecné CK S.E.N. doporucuje
klientim, pokud je to mozné, pofidit si dalSi cestovni pas, ktery mohou vyuzivat na cestovani po dobu vyfizovani
viz prostfednictvim CK S.E.N. V nezbytnych pfipadech bude pas zaslan na pisemnou zadost a néklady klienta
zpét klientovi poStou jako pojistény dopis, nicméné CK S.E.N. nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu Ci
zpozdéni zasilky. CK S.E.N. nemize v zadném pfipadé nést odpovédnost za neudéleni viz klientdm, udéleni
resp. neudéleni viz je v kompetenci pfislusného zastupitelského Gfadu. Vice informaci je klientdm k dispozici na
internetovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR a pfipadné dal$i podrobnosti o vizovych podminkach
jsou uvedeny v blizSich pokynech pfed zajezdem. V pfipadé, Ze klient bude Zadat o vyfizeni viz mimo termin,
ktery je uveden v pokynech, resp. v uréeném terminu nedoda potfebné podklady pro viza, bude muset uhradit
poplatek za specialni vyfizeni viz v hodnoté 1 000 K¢. Zodpovédnost za platnost a pouzitelnost cestovnich
dokument typu cestovni pas, ID karta, OP nalezi pouze a jenom klientovi. Pokud klient v rozmezi data pfihlaseni
se na zajezd a konani zajezdu zméni cestovni doklad, a na tento novy doklad se rozhodne vycestovat, musi tuto
skute¢nost obratem oznamit do CK S.E.N. Pokud tak neucini, CK S.E.N. nezodpovida za kladné vyfizeni viz na
plvodné zaslany cestovni doklad, coz mize zapficinit, ze celni Ufady nepusti klienta do dané zemé na novy
cestovni doklad.

8. Kapesné: Ke kaZzdému zajezdu obdrzi klient informace o pfedpokladané vysi potfebného kapesného a o
zakladnich cenach v dané zemi, které budou uvedeny v blizSich pokynech pfed zajezdem. Jisté se vyplati vzit si
na zajezd vice penéz, nez aby mély chybét. Vstupné do pamatek, nérodnich parkl atd. nebyva zahrnuto v cené
zajezdu, pokud neni uvedeno jinak.

9. Zdravotni péce: Na nékterych zajezdech mize byt pfitomen IékaF nebo zdravotnik na poskytnuti prvni pomoci
a oSetfeni jednoduchych poranéni. CK S.E.N. vyslovné doporu€uje klientim uzavfit pojiténi 1é¢ebnych vyloh v
zahrani¢i v pfislusné pojistovné nebo pfimo v kancelafi CK S.E.N. Pfed odjezdem na zdjezd CK S.E.N.
doporuéuje preventivni prohlidku u lékafe a stomatologa a preventivni okovani, v zavislosti na planované
destinaci. Do nékterych zemi (napf. Kefia, Stfedoafrické republika, Tanzanie, do Amazonského pralesa apod.) je
vyzadovano povinné ockovani nejriznéjsiho charakteru, resp. i pfi pfesunu do treti zemé, pokud jste v posledni
dobé v dané oblasti s povinnym ockovanim pobyvali. Na doporu¢ené a povinné ockovani se prosim informujte u
svého |ékaFe anebo nejlépe ve Zdravotnich tstavech cestovni mediciny & ogkovacich centrech. Udaje o potfebé
oCkovani a jeho cenach se pribézné méni a CK S.E.N. za né nemize zodpovidat. V pfipadé nutnosti uhradit
hotovostné sumu za oSetfeni pfimo na misté béhem zéjezdu, mize CK S.E.N. zapUjcit klientovi penize pouze
poté, co bude stejna ¢astka jakou potfebuije klient, sloZzena v hotovosti v kanceléfi CK S.E.N. ¢i na ucet CK S.E.N.



jako garance jinou osobou. Dal3i informace zdravotniho charakteru jsou klientum k dispozici také na internetové
strance Ministerstva zahranicnich véci CR a Ministerstva zdravotnictvi CR.

10. Informace: Podrobné pokyny pfed zajezdem obdrZi klient v dobé 3 - 4 tydnu (nejpozdéji 7 dnl) pred
planovanym odjezdem zajezdu ve formé definitivnich pokynt pfed zajezdem. Jednd se o velmi podrobné
informace o vSech skuteCnostech, které jsou pro klienta dulezité, a které jsou CK S.E.N. znamy, pokud nejsou
eletrickych zasuvek, stravé a jinych skuteCnostech, které se zajezdu tykaji a vychazeji z poslednich CK S.E.N.
znamych informaci. Pokud klient neobdrzi blizSi pokyny k zajezdu do 7 dnd pfed odjezdem/odletem na zajezd,
zavazuije se kontaktovat cestovni kancelaf. V opaném pfipadé se ma za to, ze dané pokyny k zajezdu obdrzel.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze CK S.E.N. neni v Zadném pfipadé povinna pribézné informovat
klienta o procesu ziskavani viz pfed zahajenim zajezdu a tyto je klient povinen si pisemné vyzadat, pokud ma o
né zajem. Po uzavfeni cestovni smlouvy spole¢né s kalkulaci zajezdu muze dostat klient k dispozici pfedb&zné
pokyny k zajezdu, které vSak nejsou definitivni a maji pouze orientaCni charakter. Prlvodce bude klienty v
prubéhu zajezdu pribézné informovat o programu a zajimavostech navstivené destinace. Soubor pisemnych
materiall a mapky nejzajimavéjSich mist budou klientim u vétSiny zajezdu k dispozici, program v navstivenych
mistech je vSak z&asti individualni. Klientim je v pfipadé jakychkoliv problémd k dispozici nonstop pomocna linka.
Soucasti pfihlaky na zajezdy typu Expedition je vyslovny souhlas se VSeobecnymi podminkami a se
skuteCnostmi uvedenymi v rdmci pokyna.

11. Privodce: Je osoba Cesky nebo slovensky mluvici, ktera absolvovala zkousky v CK S.E.N. a ma praxi v
cestovnim ruchu. Jedna se vétSinou o dlouholeté, zkuSené a provéfené prlvodce, znalce dané oblasti. Pri
exotickych zajezdech CK S.E.N. vyuZiva i sluzby lokélnich privodcd. Privodce exotickych destinaci se ke
skupiné pfipojuje vzdy az v cilové destinaci. Pfi turistice privodci nevykonavaji sluzby horského vidce.

12. Pojisténi: Véem klientdm DOPORUCUJEME uzaviit cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu + storna
sluzeb navic. VSechny druhy pojisténi je nutné objednat jiz pfi pfihlaSeni se na zajezd. Pojisténi vam bude
automaticky uhrazeno z vasi zélohové platby. V pfipadé dvou osob, které cestuji na zajezd spolecné,
doporucujeme vyplnit jednu spolecnou prihlasku, aby se pojistka v pfipadé storna zajezdu vztahovala na obé
osoby uvedené na jedné smlouvé. Vice informaci o poji$téni ziskate v CK SEN nebo v pojistovné Union,
https://www.unionpojistovna.cz/

Cestovni pojisténi PANDEMIC od Union poist'oviia a.s. obsahuje druhy pojisténi stejné jako cestovni pojisténi
od pojiStovny Union a navic kryje néklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou
organizaci jako epidemie/ pandemie nebo s podezienim na toto onemocnéni, a to i v zemich, které byli
Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo jinym organem statni spravy oznadeny jako rizikové
(cestovatelsky semafor), a to v nasledujicim rozsahu:

e ambulantni o3etfeni vcetné predepsanych Iékl, hospitalizace a lékafské oSetfovani béhem
hospitalizace, pfeprava do a z nejbliz§iho zdravotnického zafizeni, pfeprava pojisténého zpét do vlasti, a
to az do vySe 1.000.000 K¢

o ubytovani pojisténého v zahranici v pfipadé, ze byla nafizena karanténa pojisténého do vyse,
maximalné vSak 14 noci a maximainé do vyse 1.000 K&/ noc

¢ Union pojistovna uhradi nezbytné cestovni naklady na dopraveni pojisténého do vlasti po ukonceni
puvodné pfedpokladaného terminu konani zajezdu z diivodu karantény pojisténého, pokud pojistény
nebude moci pouzit plvodné piedpokladany dopravni prostfedek, nejpozdéji viak 14 dni po ukonceni
pfedpokladaného terminu konani zajezdu, Union pojiStovna uhradi tyto naklady do vy3e 8.000 K& /
osoba, celkem max. 32.000 K¢.


https://www.unionpojistovna.cz/

ViySe pojistného Evropa (v zemich Evropy, Alzirsku, Maroku, Tunisku, Egypté, Izraeli, Jordansku, Arménii,
Azerbajdzanu a Gruzii) je 70 K& na osobu/den, mimo Evropu (véechny staty svéta s vyjimkou USA, Kanady,
Austrélie, Nového Zélandu, Japonska a Jihoafrické republiky) je 100 K& na osobu/den, a Svét (USA, Kanada,
Australie, Novy Zéland, Japonsko a Jihoafricka republika) je 150 K& na osobu/den.

Pojisténi stornovani zajezdu + storna sluzeb navic od Allianz - Slovenska poist'oviia, a.s.: vySe tohoto
pojisténi je 3,65% z katalogové ceny zajezdu a doobjednanych sluzeb navic (napfiklad SEN premium, mistni lety,
fakultativni vylety, pfiplatek za jednoltzkovy pokoj, pfipadné individuaini sluzby poskytované k zajezdu). Narok
na pojistné pinéni vznika ve vysi 90-100 % storno poplatku (z katalogové ceny zajezdu a doobjednanych sluzeb
navic) podle dlivodu stornovani se vztahuje na zdravotni ddvody (akutni onemocnéni, Uraz, umrti), Zivelnou
udalost, trestny €in. Pojisténi kryje i storno poplatky z divodu pozitivniho testu na koronavirus pojisténého, jeho
blizké osoby anebo spolucestujiciho a z divodu nafizené karantény pojiSténého nebo spolucestujiciho. Pojistény
je povinen predloZit potvrzeni o nafizeni karantény vystavené o3etfujicim Iékafem anebo hygienickou stanici.
Pojistné podminky k tomuto pojisténi naleznete zde.

13. Pojisténi insolventnosti: CK S.E.N. uzavfela s pojistovnou Union poist'oviia a.s.. povinné smluvni
pojisténi proti upadku. Certifikdt CK S.E.N. o pojisténi proti Upadku naleznete na www.cksen.cz v sekci Pojisténi
CK.

14. Jiné: Realizace zajezdli CK S.E.N. je podminéna dosazenim miniméalniho poCtu klientd zajezdu, pficemz CK
S.E.N. si vyhrazuje pravo realizovat dle svého uvazeni zajezd i s menSim pocétem klientd. V pfipadé zrueni
zajezdu z divodu nedostate¢ného poctu klientd oznami CK S.E.N. klientim tuto skute¢nost nejpozdéji do 21 dnd
pfed planovanym odjezdem zajezdu. CK S.E.N. mUZze vpfipadé zruSeni zajezdu pfed jeho zahajenim nabidnout
klientovi na zékladé nové smlouvy jiny zajezd. Minimalni pocet klientl na leteckych zajezdech je 2 az 15 v
zavislosti na konkrétnim zajezdu a destinaci. PoCet klientl na zajezdu neni v Zadném pfipadé divod pro
stornovani zajezdu ze strany klienta. Minimalni pocet klient(i na autobusové zajezdy v Evropé je 30 osob, pokud
neni uvedeno jinak. CK S.E.N. si vyhrazuje pfi nepfedvidatelnych situacich (vy38i moci) pravo na zmény béhem
cesty a na zajisténi adekvatniho alternativniho programu. Nahrady plynouci ze ztraceného ¢asu se v daném
pfipadé neposkytuji. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zuc€astnit pouze v doprovodu osoby starsi 21 let.
Osoby od 15 do 18 let se mohou zéjezdu zuCastnit pouze na zékladé zmocnéni podepsaného zakonnymi
zéstupci mladistvé osoby (rodici). Zahraniéni klienti se pfijetim té&chto podminek podfizuji pravnimu fadu CR. V
pfipadé poruSeni zavazki CK S.E.N. vyplyvajicich z uzavfené smlouvy si klient uplatni pravo na odstranéni
chybné poskytnuté sluzby bezodkladné, a to u dodavatele sluzby nebo u privodce. O uplatnéni tohoto prava je
tfeba udélat pisemny zéznam (notifikaCni protokol) ve spolupraci s privodcem, kde se uvede doba uplatnéni
vady, v éem zakaznik vadu spatfuje a co pozaduje. Protokol podepise jak privodce &i k tomu opravnéna osoba,
tak i zakaznik. Po ukonCeni erpani sluzeb (zajezdu) je zakaznik povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou a
to bezodkladné, nejpozdé;ji vSak do tfi mésict od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, ze se zajezd neuskuteénil,
ode dne, kdy mél zajezd skondit dle cestovni smlouvy. V opaéném pfipadé pravo klientovi zanika. Zakaznik mize
uplatnit reklamaci dle Ob&anského zakoniku, a to pouze za svoji osobu a za osoby, pro které reklamované sluzby
objednal. Reklamace musi nést nasledujici naleZitosti: veSkeré osobni Udaje, identifikaci zajezdu, pfedmét
reklamace, okamzik zajisténi reklamace a pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. O zplsobu vyfizeni reklamace
bude z&kaznik vyrozumén pisemné. V pfipadé, Ze uplatnéna reklamace nenese vySe uvedené skutenosti, neni
CK S.E.N. povina k této reklamaci pfihlizet a je povinna o této skuteCnosti pisemné informovat. Dobou k vyfizeni
zejména pokud je nutné vyZadat stanoviska tfetich osob nebo vyjadfeni ze zahranici, prodluZuje se uvedend
lhdta o dalSich 30 dni. Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
doplInéni sluzby a je li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni li toto mozné,


https://www.allianzsp.sk/content/dam/onemarketing/cee/azsk/dalsie-produkty/cestovn%C3%A9-poistenie/05-2021/7080-3-VPP-pre-CP-AS-OT.pdf

poskytne CK S.E.N. pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Klienti se U¢astni zajezdu na vlastni riziko
a CK S.E.N. nenese odpovédnost za jakékoliv zranéni, Skody nebo ztraty utrpéné béhem konani zajezdu. V
pfipadé, Ze je zajezd na tzv. "vyzadani", respektive ma klient zajem o individualni pozadavek, mize se stat, ze
bude mit nékteré sluzby jiné nez maji ostatni klienti.

15. Cena: Ceny zajezdl jsou uvedeny v katalogu (v nabidkovych letacich, na www strankach, v dodate¢nych
nabidkach). Cena kazdého zajezdu je potvrzena v cestovni smlouvé a je cenou sjednanou dohodou mezi
cestovni kancelafi a zakaznikem. Ceny zajezdl jsou kalkulovany dle sménného kursu ¢eské koruny k EUR
vyhlageného CNB ke dni 24.10.2022. Cena zéjezdu (véetné letistnich poplatkd) uvedena v katalogu se miZe do
data planovaného odjezdu vlivem riznych skuteénosti zménit. CK S.E.N. je opravnéna zvysit jednostrannym
Ukonem cenu zajezdu nebo fakultativniho programu v pfipadé zmény okolnosti, které nepfiznivé ovliviuji
kone€nou cenu zajezdu nebo fakultativniho vyletu, a to nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé, ze
dojde k navySeni a) ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot b) plateb spojenych s dopravou, napf.
letiStnich, pfistavnich, palivovych, dalniCnich &i jinych poplatku, které jsou zahrnuty a vyéisleny v cené zajezdu,
nebo c) sménného kurzu éeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% . Pokud
k takovému navySeni ceny zajezdu dojde, bude tato skute¢nost klientovi ozndmena nejpozdéji 21 dni pfed
planovanym odjezdem zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.
Cena zajezdu bude pfip. jednostrannym Ukonem navySena v tomto smyslu: oslabi-li sménny kurz Ceské koruny k
pokud 50. den neni dnem pracovnim), je CK S.E.N. opravnéna zvysit cenu zéjezdu o 5% a dale o0 0,5% za kazdy
cely procentni bod navy3Seni aktuainino kurzu nad 10% oproti kursu ze dne 24.10.2022. Pokud dojde k navy3seni
palivového pfiplatku U¢tovaného leteckou spoleénosti pro lety realizované v mésici odletu zajezdu, je CK S.E.N.
opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku, o kterou byl palivovy pfiplatek navySen leteckou spole¢nosti. NavySeni
palivového pfiplatku odpovida rozdilu hodnoty pfiplatku ke dni 24.10.2022 a hodnoty uctované leteckou
spole¢nosti. Stejny mechanismus vypoétu nové ceny jako u palivového pfiplatku bude pouZit i v pfipadé navy3eni
dalSich pfiplatki a poplatk(, kterych se opravnéné jednostranné navySeni ze strany CK S.E.N. v ramci
Obé&anského zakoniku §852c tyka. Pokud si toto navySeni vyZzada zvySeni ceny zajezdu o vice neZ 5%, ma klient
moznost odstoupit od Cestovni smlouvy bez zaplaceni storno poplatkl v pfipadé, Ze tak udini pisemné do 3 dnl
od oznameni zmény ceny ze stany CK S.E.N. Individuélni poZadavky klienta na sluzby (mimo sluzeb uvedenych
pfi daném zéjezdu) jsou zpoplatnény ¢astkou 1 000 K¢. LetiStni poplatky zahrnuji letitni, palivové, bezpecnostni
poplatky a poplatek za vystaveni letenky. V katalogu CK S.E.N. a na internetovych strankach www.cksen.cz jsou
uvedeny pouze orientacni ceny. Zavazna dohodnutd cena zajezdu véetné vSech povinnych a nepovinnych
pfiplatk(l je uvedena v kalkulaci zajezdu, které se zasilaji spolu s vy€islenim doplatku zajezdu v jiz zmifiované
Ihité 3 - 4 tydny pred odjezdem, nejpozdéji viak 7 dni pred zahajenim zajezdu. Castka za letistni poplatky se
muze oproti plvodni kalkulaci zaslané klientovi ménit a jejich vySe zavisi vyhradné na politice leteckych
spoleCnosti, na kterou CK S.E.N. nema zadny vliv.

16. Ochrana osobnich udaji: Klient, jako dotéend osoba ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o ochrané
osobnich Udaju ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen jako "zakon"), souhlasi s poskytnutim svych osobnich
Udaji spolecnosti Cestovni kancelaf S.E.N., s.r.o., Korunni 79, 130 00 Praha 3, IC: 48534293, zapsané v
Obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 18835, jako provozovateli v souladu
se zakonem (v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydli§t€, datum narozeni, rodné Eislo, Cislo cestovniho
pasu, e-mail a telefonni Cislo) pro Ucely zabezpe€eni smiuvniho plnéni podle smlouvy o zajezdu ve prospéch
klienta a pro marketingové Ucely (v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlist&, e-mail, a telefonni ¢islo).
VeSkeré udaje uvedené klientem jsou poskytovany piné v souladu s vySe uvedenym zakonem, a to i v pfipadé
osob uvedenych na spolecné prihlasce. Klient vyslovné souhlasi s tim, aby jeho osobni Udaje byly poskytnuty,
zpfistupnény nebo zvefejnény tfetim osobam, které byly za timto ucelem pisemné povérené provozovatelem.
Jedna se zejména o partnery poskytujici sluzby cestovniho ruchu. V pfipadgé, Ze klient vyuzije sluzeb



provozovatele k zajiSténi komplexniho cestovniho pojiSténi a uzavieni pojistné smlouvy prostrednictvim jeho
smluvni pojistovny, budou potfebné osobni udaje klienta a spolu pfihlaSenych osob, které ho k tomu povéfily (v
rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa bydli§té, datum narozeni, rodné Cislo, e-mail a telefonni ¢islo), poskytnuté
smluvni pojistovné za Ucelem zajisténi komplexniho cestovniho pojisténi a uzavieni pojistné smlouvy s klientem.
Osobni udaje klienta nebudou poskytovany tfetim osobam kromé vySe uvedenych. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl plati do jeho odvolani a klient jej miize kdykoliv pisemné odvolat. Klient zaroven bere na védomi,
Ze prava a povinnosti spravce i subjektu Udaju jsou upraveny v § 5 zakona, ochranu prav subjektu Udaju pak
upravuje § 21 zakona.

Ochrana osobnich udaji a GDPR
Informace o zpracovani osobnich Udaju spolecnosti Cestovni kancelai S.E.N.,s.r.0.

v souladu s ¢lanky €. 13 a 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
pfi zpracovani osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd, kterym se rusi smérnice €. 95/46 / ES (obecné
nafizeni o ochrané udajl) (dale jen "Nafizeni GDPR")

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

VSechna prava a povinnosti Spravce, jakoz i Vas jako dotéené osoby jsou upraveny v Zakoné o ochrané
osobnich Udaji v souladu s Nafizenim GDPR, které Spravce disledné dodrzuje. Spravcem osobnich udajl je
osoba, ktera vymezi ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udaju a zpracovava osobni udaje vlastnim jménem.
Spravcem Vasich osobnich (daji je spoleénost Cestovni kancelaf S.E.N.,s.r.o., se sidlem Korunni 1171/79,
13000 Praha 3, ICO: 48534293, zapsan4 v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. C, vl. ¢ .: 18835
(dale jen "Spravce")

Kontaktni udaje:
E-mail: cksen@cksen.cz
Telefonni Eislo: +420 224 256 999 nebo +420 224 250 138

Spravce ma povéfenou odpovédnou osobu za ochranu osobnich udajd, ktera dohlizi na Fadné zpracovani
osobnich Udaju a na kterou se mlZzete kdykoliv obratit, a to pisemné na adrese Korunni 1171/79, 13000 Praha 3
nebo elektronicky na adrese odpovednaocsobagdpr@cksen.cz.

ROZSAH A KATEGORIE ZPRACOVANYCH OSOBNICH UDAJU

Rozsah, pfipadné seznam zpracovanych osobnich Udaju, je urCeny pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, dale vyplyva
pfimo nebo nepfimo z uzaviené smlouvy o zajezdu, jakoz i dalSi smluvni dokumentace nebo je uvedeny v
souhlasu se zpracovanim osobnich (daju. Osobni Udaje Spravce zpracovava v takovém rozsahu, jaky je
nezbytny pro spinéni Ucelu jejich zpracovani. Jde zejména o Udaje souvisejici s totoZnosti a kontaktni Udaje t.j.
titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, Cislo a sken cestovniho dokladu, e-mail a
telefonni Cislo.

Pro marketingové ucely Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju:

a) zakladni identifikaéni Udaje - titul, jméno, pfijmeni a adresa bydIisté;

b) Kontaktni Udaje - e-mailova adresa a telefonni Cislo;

¢) Pripadné fotografie ulovenych zazitk(i ze zajezdu, pokud budou vyhotoveny;

d) Informace o vyuziti produktl a sluZeb - o jaké sluzby jste u nas v minulosti projevili zajem, informace o
vyuzivani klientské zény a pod., pfi€emz na zakladé téchto idaji Vam dokazeme doporucit vhodné produkty a
sluzby;



e) Informace ze zaznam( telefonickych hovord nebo jinych interakci s Vami, napfiklad pomoci e-mailu nebo SMS
zprav.

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje uvedené v pfedchozim bodé 2 ziskdvame pfimo od Vas jako dotyéné osoby. V pfipadé, Ze nejsou
osobni udaje ziskané pfimo od Vas jako doty¢né osoby, zdrojem téchto osobnich tdajl je ve vétsiné pripadl Vas
spolucestujici nebo rodinny pfislusnik. Osobni Udaje resp. néktery z osobnich Udaju uvadite pfi pfihlaseni k
odbéru newsletteru, pfi registraci na strance www.cksen.cz, ve smlouvé o zajezdu, pfipadné na dalSich mistech v
online prostfedi nebo dalSich dokumentech.

Osobni Udaje mohou také v nékterych pfipadech pochazet z vefejné dostupnych zdrojl, registri a evidenci,
napfiklad z obchodniho rejstfiku nebo mohou vyjimeéné pochazet od tfetich osob, které je byly zpUsobilé Spravci
poskytnout.

UCEL ZPRACOVANI

Pokud jsou osobni Uidaje zpracované v souvislosti s pInénim smluvnich povinnosti Spravce, opravnénym zajmem
Spravce nebo podle zvlastniho predpisu nebo mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vazana, Géel
zpracovani souvisi zejména s nasledujicimi ¢innostmi:

* uzavirani, evidence a sprava smluv o zajezdu, véetné péce o klienty napf. v rdmci klientského portalu;

+ zajisténi vSech sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu;

* uzavirani pojistnych smiuv;

* pInéni smluvnich povinnosti v souvislosti se zajisténim viz;

« zpracovavani osobnich Udaju v rAmci Ucetnictvi;

« zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s pinénim povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu;

+ evidence a archivovani;

« feSeni pfipadnych reklamaci a aktivnich a pasivnich soudnich spord;

+ vykon interniho auditu, vykon provéfeni souladu s pravnimi pfedpisy apod.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu pro marketingové ucely, hlavnim ucelem uvedeného
a sluzbach obchodnich partnerd Spravce, pfi¢emz uvedeny ucel zpracovani souvisi zejména s nasledujicimi
¢innostmi:

* nabidka produktl a sluzeb, pfi¢emz nabidky mize Spravce poskytovat elektronickou formou, zejména formou
e-mailovych zprav nebo zprav posilanych na mobilni zafizeni pfes telefonni ¢islo nebo aplikaci, jakoz i
prostfednictvim klientské zony; postou, telefonicky apod.

* automatizované zpracovani osobnich udaju, véetné vyuzivani aplikaci pro tcely remarketingu, retargetingu a
segmentace uzivatell s cilem pfizpUsobit nabidku Vasim individuélnim potfebam,;

* realizace spotfebitelskych soutéZi;

« prGzkumy spokojenosti s vyuzivanymi produkty a sluzbami;

* na Ucel organizace spoleCenskych akci pofadanych Spravcem.

Souhlas poskytnuty na marketingové Ucely je dobrovolny. Je v8ak nezbytny k tomu, aby Spravce mohl zasilat
individualni nabidky produktd a sluzeb, zajistit spotfebitelské soutéZe apod., pfiemz bez takto poskytnutého
souhlasu Spravce neni opravnén pifedmétné sluzby zajistit.

PRAVNI ZAKLAD



Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl je standardné pinéni zakonné povinnosti, uzavieni, sprava a
pinéni smluvnich povinnosti ze smlouvy o zajezdu, opravnény zajem, kterym je ochrana prav a pravem
chranénych zajmu Spravce a souhlas doty¢né osoby (zejména pro Gcely marketingu, spotfebitelskych soutézi
apod.). Pokud odmitnete poskytnout Spravci osobni Udaje poZadované pro uéel pinéni smluvnich povinnosti
Spravce nebo na zakladé zakona, Spravce neni povinen uzavfit smlouvu o zajezdu, resp. pojistnou smlouvu, ani
poskytovat zadné dalsi sluzby.

PROFILOVANI A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce vykonava v ramci své ¢innosti i tzv. profilovani Cili automatizované zpracovani ve vybranych procesech.
Automatizované zpracovani je takové zpracovani osobnich Udajd, pfi kterém jsou pouzivany vyhradné
automatické informaéni systémy (napfiklad software apod.) nebo webové aplikace pro ucel napfiklad kalkulace
ceny zajezdu apod. Spravce se snazi poskytovat individualné upravené nabidky produktd a sluzeb a z tohoto
ddvodu osobni Udaje na zakladé souhlasu udéleného pro marketingové ucely profiluje.

DOBA ZPRACOVAVANI A UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje dotyénych osob po dobu stanovenou podle pfisludnych pravnich
predpisl. Zpracovavani osobnich udajli na zakladé souhlasu je mozné pouze béhem doby, na kterou byl souhlas
udélen. Souhlas je udélen Spravci na dobu trvani smluvniho vztahu a na nésledujicich 10 let od ukonCeni
smluvniho vztahu nebo do momentu odvolani souhlasu. Pokud nejste, ani se nestanete klientem Spravce,
souhlas bude v platnosti 10 let od udéleni nebo do momentu odvolani souhlasu. Po uplynuti pfisludné doby
budou osobni udaje vymazany, pokud jejich uchovavani nebude vyZzadovano ve smyslu pfislusnych pravnich
predpist Ceské republiky.

PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM A KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Na zpracovani osobnich Udaji mohou mit k osobnim dajim kromé Spravce a jeho zaméstnancu pfistup i dal$i
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje jako zprostfedkovatelé. S ohledem na rozsah sluzeb poskytovanych
Spravcem se jedna o velmi Siroky okruh zprostfedkovatell, pfiemz dochazi k pfenosu osobnich udajl i do
tfetich zemi, vétSinou zemi cilovych destinaci a tranzitnich ve smyslu uzavfené smlouvy o zajezdu. NiZe jsou
uvedeny jednotlivé kategorie zprostredkovatel:

- poskytovatelé ubytovacich zafizeni;
- letecké spoleénosti;

- pfepravni spole¢nosti;

- priivodci;

- ambasady, zastupitelstva;

- spolupracujici agentury;

- lokalni cestovni kancelare;

- poskytovatelé IT sluzeb;

- poskytovatelé Gcetnich sluzeb;

- advokatni kancelare;

- organy vefejné moci;

- dal3i osoby, které poskytuji sluzby pro Spravce a zpracovavaji osobni Udaje jeho jménem na zékladé smlouvy o
zpracovani osobnich Udajd.

Na zpracovavani osobnich udaju pro marketingové ucely mohou mit k osobnim udajum kromé Sprévce a jeho
zaméstnancl pristup i dalSi osoby, které zpracovavaji osobni Udaje jako zprostfedkovatelé. Napfiklad to mohou
byt externi spole¢nosti, které spravuji IT systémy nebo poskytuji jiné sluzby v souvislosti se zpracovanim



osobnich udaji pro marketingové Ucely, které byly za timto UCelem pisemné povéfené Spravcem pisemnou
smlouvou, a to zejména spolecnosti (i) Webmin sro, Ptehradni 24 / B, 821 07 Bratislava, ICO: 44 353 545; (V)
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojené staty americké; (Vi) Facebook, 1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené staty americké.

PRAVA DOTYCNE OSOBY PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Doty¢na osoba mlZe pfi zpracovavani osobnich Udaju uplatnit nasledujici prava:

- pravo na pfistup a na informace ke svym osobnim Udajim,

- pravo na opravu osobnich Udaj,

- pravo na vymaz osobnich udajd,

- pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

- pravo na penositelnost osobnich udajd,

- pravo namitat proti zpracovani osobnich udaju,

- pravo na neucinnost automatizovaného individualniho rozhodovani véetné profilovani,

- pravo kdykoli odvolat souhlas (pokud je souhlas pravnim zakladem zpracovavani),

- pravo podat navrh na zahjeni fizeni kontrolnimu organu t,j. Uradu pro ochranu osobnich tdaji Ceské
republiky, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, kontaktni udaje: +420 234 665 111, e-
mail: posta@uoou.cz

Doty¢na osoba si uvedena prava mlze uplatnit v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udajl a Nafizenim
GDPR, jakoz i dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Vyjadfeni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho
mésice od doruceni zadosti. V odivodnénych pfipadech s ohledem na komplexnost a pocet Zadosti muze
Spravce tuto Ihitu prodlouzit o dalSi dva mésice, a to i opakované. Spravce je povinen Vas informovat o kazdém
takovém prodlouzeni do jednoho mésice od doruceni Zadosti spolu s dlivody prodlouzeni Ihity.

Vci Spravci si mizete sva prava uplatnit prostfednictvim pisemné Zadosti na adrese sidla Spravce: Korunni
1171/79, 13000 Praha 3 nebo elektronickymi prostfedky na adrese odpovednaosobagdpr@cksen.cz.

ODVOLANI SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju je zaloZen na principu dobrovolnosti t.j. souhlas mizete kdykoliv odvolat
prostfednictvim e-mailu zaslaného na emailovou adresu odpovednaosobagdpr@cksen.cz, s uvedenim VasSich
osobnich daji minimalné v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa bydli§té spolu s informaci, ze si nepfejete, aby
Spravce zpracovaval VaSe osobni Udaje (pfipadné pokud byste chtéli dostavat pouze vybrané nabidky, uvedte,
prosim, o jaké nabidky jde, abychom vdm mohli vyhovét).

V pfipadé, Ze mate jakékoliv dotazy nebo pfipominky ke zpracovavani Vasich osobnich tdajd, kontaktujete nas
prosim prostfednictvim e-mailu na e-mailové adrese: odpovednaosobagdpr@cksen.cz.

Aktuaini znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovavani osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajl, kterym se rusi smérnice ¢. 95/46 / ES (obecné
nafizeni o ochrané Udajl) je Vam k dispozici prostfednictvim niZe pfilozeného odkazu:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

SOUHLAS PRO MARKETINGOVE UCELY



Potvrzenim timto v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), udélujete souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaj spoleénosti Cestovni kancelaf S.E.N., s. r. 0., Korunni 79, 130 00 Praha 3 zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 18835, IC: 48534293 jako provozovateli pro
marketingové ucely pro dobu 10 let v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, pfipadné fotografie ze zajezdu, pokud budou vyhotoveny. Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajl

v v

strénce https://www.cksen.cz/gdpr/ a také na obchodnich mistech Provozovatele.

17. Storno podminky: Ceny zajezdu jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a klientem. Odstoupeni od
smlouvy je klient povinen oznamit CK pisemné. Pfi odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit CK skute¢né
vzniklé néklady, nejméné v3ak nasledujici storno poplatky:

- vice nez 61 dni 35 % z katalogové ceny zéjezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

- 0d 60 do 50 dn(i 45 % z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

- 0d 49 do 40 dn(i 65 % z katalogové ceny zéjezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

- 0d 39 do 30 dnli 85 % z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

-0d 29 do 15 dnli 95 % z katalogové ceny zéjezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

- 0d 14 do 0 dnt 100% z katalogové ceny zajezdu a 100 % z pfiplatkovych sluzeb

Uvadéné &astky plati pro 1 osobu bez rozdilu véku. Déle si CK bude nérokovat storno poplatky ve vysi 100%
spojené s dalSimi sluZzbami a prodejem: viza, Premium, mistni pfelety, vlakové a lodni pfesuny a také storno
poplatky za nedostaveni se na zajezd (100% z ceny zéjezdu a vSech dalSich sluZzeb spojenych se zajezdem).
Storno poplatky si CK nebude narokovat: a) pokud si klient za sebe zajisti nahradnika. Plvodni klient a novy
klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu naklad, které CK v souvislosti se
zménou klienta vzniknou. V tom pfipadé se mu vrati jim zaplacena cena zajezdu snizena o manipulaéni poplatek
750 K¢ a storno poplatky spojené s vizy, letenkami a jejich zabezpe&enim, pfitemz nahradnik si viza a letenky
zajiStuje sdm a na vlastni naklady. b) z divodu odstoupeni klienta od cestovni smlouvy z divodu zmény zékladni
ceny zajezdu o vice nez 8 % (nejedna se o navySeni ceny z dlvodu podstoupeni testi na pfitomnost
onemocnéni COVID-19 pfed odjezdem na zéjezd, béhem zéjezdu a po névratu ze zajezdu anebo z duvodu
navySeni ceny/zavedeni poplatku za vyfizeni viz). V tomto pfipadé je klient povinen tak ucinit pisemné do 3
pracovnich dnl od oznameni zmény ceny. c) pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi S.E.N. z dlvodu
nepfedvidatelnych skuteénosti (vy88i moc), napf. pfirodni katastrofa, vazna politicka situace apod. (ne pfi
onemocnéni), a také pfi nedostate¢ném poctu tcastnika.

18. Zavér: Nedilnou souasti cestovni smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky pro U¢ast na zajezdech CK S.E.N.
Smluvni strany se dohodly, Ze v otdzkach, neupravenych cestovni smlouvou, véetné téchto VSeobecnych
podminek pro UCast na zajezdech CK S.E.N., se budou fidit ObCanskym zakonikem, pfip. jinymi platnymi
pravnimi predpisy CR. Klient jako zakaznik souhlasi se zasilanim zprav tykajicich se novych produktd nebo akci
CK S.E.N. na jeho e-mailovou adresu. Podpisem cestovni smlouvy souhlasi klient se zpracovanim osobnich
Udajd, viz téZ bod 17. cestovni smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
osobami. Cestovni smlouva se uzavira na dobu trvani zajezdu a nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami nebo dnem potvrzeni pfijeti fadné vyplnéné pfihladky prostfednictvim internetu
(www.cksen.cz sekce PihlaSka) ze strany CK S.E.N. a Ucinnosti dnem uhrady zalohy na zéjezd. Smluvni strany
potvrzuji, Ze cestovni smlouva je uzaviena svobodng, vazné, urCité a srozumitelné a nikoliv za napadné
nevyhodnych podminek. Tyto VSeobecné podminky pro U¢ast na zéjezdech CK S.E.N. plati stejné i pro klienta,
ktery se pfihlasi na zajezd prostfednictvim internetové stranky www.cksen.cz. Klient uzavienim cestovni smlouvy



prohladuje, Ze pfed uzavfenim smlouvy se dikladné seznamil s programem zajezdu, s polozkami, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu, s pokyny pied zajezdem. V pfipadé pochybnosti je klient povinen informovat se pfimo v
kancelafi CK S.E.N., kde mu CK S.E.N. poskytne vSechny dostupné informace. Klientovi jsou poskytovany
podrobné informace (jako i napf. informace o pfipadnych zménach odletl) prostfednictvim internetové stranky
CK S.EN. Do pfihlasky na zajezd klient uvede spravny kontakt, na ktery je moZzné ho v pfipadé
nepfedvidatelnych udalosti urgentné kontaktovat (pfi zméné kontaktu klient pisemné oznami CK S.E.N. jeho
zménu). Podle ObcCanského zékoniku § 852 odst. 2 se CK S.E.N. muze zbavit odpovédnosti za Skodu
zplisobenou odstoupenim od smlouvy nebo poru$enim povinnosti, jestlize prokaze, ze tuto Skodu nezavinila ani
CK S.E.N., ani jeji dodavatelé sluzeb a Skoda byla zpisobena (a) klientem, (b) tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu, (c) udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, nebo v
dusledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Cestovni kancelaf S.E.N., Korunni 79, 130 00 Praha 3, Otevieno: Po-Ct: 9-18 hod. Pa: 9-16 hod.
Tel./Fax: 224 256 999, Tel.: 224 250 138, Mobil: 608 482 883 E-mail: cksen@cksen.cz
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